— Stadtwerke SH

Datenschutzinformation zur Auftragserteilung fiir Kunden
gemal Art. 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

- Thermografie fiir Wohngebéaude
- Gebéudeenergieausweis fiir Wohngebaude (Verbrauchs- und Bedarfsausweis)

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die

Stadtwerke SH GmbH & Co. KG
Am Eiland 12

24768 Rendsburg

Telefon: 04331.209-0

E-Mail: info@stadtwerke-sh.de

2. Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke SH GmbH & Co. KG ist die Vater Solution GmbH, Boschstrafle 5, 24118 Kiel, E-Mail:
datenschutz@stadtwerke-sh.de.

3. Welche Quellen nutzen wir fiir die Daten?

Wir verarbeiten Daten, die wir aus der Geschaftsbeziehung mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von lhnen, z. B. im Rahmen
einer vorvertraglichen Anfrage, eines Vertragsschlusses oder Auftragserteilung.

4. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung zur Verarbeitung
erteilt haben. Sie kdnnen Einwilligungen jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Erflllung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Ihre Anfrage erfolgen. Unseren Vertragsunterlagen
und den anderen zur Verfigung gestellten Informationen kénnen Sie weitere Details und Ergénzungen zu den Verarbeitungszwecken
entnehmen.

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ins-
besondere aus Steuer- und Handelsrecht lhre Stamm- und Zahlungsdaten.

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO kénnen wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie leistungsbezogenen Daten im Zusammenhang mit

folgenden Zwecken zur Erfilllung der genannten berechtigten Interessen der unter 1. genannten verantwortlichen Stelle verarbeiten, z. B.
zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
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5. Kategorien von Daten, die von uns verarbeitet werden

— Kundenstammdaten (wie z. B. Vor- und Zuname)

— Kontaktdaten (wie z. B. E-Mail-Adresse, Anschrift, Telefon-Nr.)

— Abrechnungs- und Bezahldaten (wie z. B. Bankdaten, Rechnungsdaten)

— Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Lieferadresse, Zahlungsart und -weise)
— Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr mit Ihnen)

— Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. fiir Sie interessante Produkte)

6. Wer erhalt Ihre Daten?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens an die Bereiche weiter, die diese Daten zur Erfillung der
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben (z. B. Vertrieb und Marketing) benétigen.

Auf Basis einer Interessensabwagung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, kénnen von uns eingesetzte Dienstleister und
Erflllungsgehilfen, die uns bei der Vertragsabwicklung unterstiitzen, Daten zu diesem Zweck erhalten. Dies sind Dienstleister aus den
Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, und Druckdienstleistungen.

Im Fall des Thermografie- und Energieausweisangebotes unterstiitzt uns das Unternehmen Delta GmbH, Briihl 10, 04109 Leipzig, bei der
Erstellung der jeweiligen Dokumente. Die Delta GmbH erhélt von uns folgenden personenbezogenen Daten: Namen, Anschrift (Objekt-
sowie Rechnungsanschrift und die Mdglichkeit der Erreichbarkeit des Kunden. Wir haben mit Delta GmbH eine Auftragsverarbeitung nach
Art 28 DSGVO geschlossen.

Zudem kénnen Daten an Dritte zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, sowie zur Ver-
hinderung und Aufklarung von Straftaten an entsprechende Stellen weitergegeben werden.

7. Ubermittlung Ihrer Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Ubermittlung an ein Drittland oder an eine internationale Organisation ist nicht geplant.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

lhre personenbezogenen Daten werden gel6scht, sobald sie flir die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Soweit erforderlich,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unseres Geschaftsverhaltnisses.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Nachweispflichten, die sich u. a. aus den gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. zum Nachweis ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz bis zehn Jahre. Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre
in gewissen Féllen aber auch l&nger sein kdnnen.

9. Profiling

Wird hier nicht angewandt.
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10. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art.
20 DSGVO.

Grundsatzlich besteht nach Artikel 21 DSGVO das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns.
Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen besonderer Umsténde lhrer persénlichen Situation, wobei Rechte unseres
Hauses Ihrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen kdnnen. Falls Sie eines dieser Rechte geltend machen wollen, wenden Sie sich
bitte an die unter 1. genannte verantwortliche Stelle.

11. Umfang Ihrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur digjenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung
des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen.

12. lhr Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

lhnen steht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehérde zu (Art. 77 DSGVO).
Die fir uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Unabhangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
Marit Hansen

Postfach 71 16

24171 Kiel

Telefon: 0431.988-1200

Fax: 0431.988-1223
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