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Änderungsformular  

Glasfaser Verträge

1. Auftraggeber/in

4. Änderung Stammdaten

5. Änderung Adressdaten

2. Adresse des Anschlusses (falls abweichend vom/von Auftraggeber/in)

3. Änderung betrifft folgende Kategorie

bei Rechnungsbezug 

Angaben zu Vormieter/in (falls vorhanden – erleichtert die Übernahme unserer Dienste)

Stammdaten der/des Anschlussinhabers/in 

Die Änderungen übernehmen wir und passen Ihren Vertrag daraufhin an. Sie füllen nur die Felder aus, die Ihre Änderungen betreffen. Felder, die Sie nicht ausfüllen, übernehmen 
wir aus dem bestehenden Vertrag. Beachten Sie bitte: Kündigungen müssen, laut unseren AGB, gesondert in Textform bei uns eingereicht werden.

Vertragsdaten bei SEPA-Lastschriftmandat 

bei Telefonbucheintrag bei Umzug (Ich übernehme die Umzugsgebühr laut Preis- und Leistungsliste) 

Adressdaten bei Rechnungsbezug, Umzug, Telefonbucheintrag 

Produktauswahl, Zusatz Optionen 

Firma 

Firma 

Vornamen/Name 

Vornamen/Name 

PLZ und Ort 

PLZ und Ort 

Umzugsdatum 

Vorname/Name Rufnummer 

PLZ und Ort 

E-Mail 

E-Mail 

Rufnummer/Mobilnummer 

Mobilnummer 

Rufnummer 

Straße und Hausnummer 

Straße und Hausnummer 

ggf. Ortsteil 

ggf. Ortsteil 

Kundennummer 

Anrede 

Straße und Hausnummer 

Ja Ja Nein Nein Selbst Bewohner/in Grundstückseigentümer/in

Lage links mittig rechts Geschoss/Wohnung

Bitte Punkt 1 sowie nur die Ihre Änderungswünsche betreffenden Punkte ausfüllen.

Stadtwerke Eckernförde GmbH  
Bornbrook 1  
24340 Eckernförde  
Aufsichtsratsvorsitzende: Iris Ploog

Telefon: 04351 .  905-444  
glasfaser@stadtwerke-sh.de  
www.stadtwerke-sh.de

Amtsgericht Kiel / HRB 9 EC  
Sitz: Eckernförde  
USt.-IdNr.: DE201616511  
St.-Nr.: 15/293/30226

Geschäftsführung:  
Bernd Reichelt

Förde Sparkasse  
IBAN: DE05 2105 0170 0000 1378 10  
BIC: NOLADE21KIE

Eckernförder Bank  
IBAN: DE66 2109 2023 0011 0747 00  
BIC: GENODEF1EFO
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E-Mail 

8. Änderung Routerauswahl

Ich ermächtige die Stadtwerke Eckernförde GmbH einmalige und wiederkehrende Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut 
an, die von der Stadtwerke Eckernförde GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

Rechnungsbezug zukünftig per Post an: 

Rechnungsbezug zukünftig per E-Mail an: 

Ort und Datum Unterschrift (Kontoinhaber/in) 

PLZ und Ort 

Vorname/Name 

Straße und Hausnummer 

9. Zubuchung TV-Produkt

1 �ein Router Standard ist in allen Privatkundentarifen mit Internet inklusive. Der Router Premium ist notwendig, wenn ISDN-Telefonie / Telefonanlagen / Fax-Geräte genutzt werden 
oder zwei analoge Telefone angeschlossen werden sollen.

2 �Privatkunden: Kaufpreis Router Premium siehe aktuelle Preis- und Leistungsliste.
3 Gewerbekunden: Der Router Premium ist in allen Gewerbekundentarifen inklusive.

6. Änderung Vertragsdaten – Erteilung eines SEPA Lastschriftmandats

7. Änderung Telefonbucheintrag

TV + Radiosender Basis Produkt zubuchen mit monatlicher Gebühr (siehe jeweils gültige Preis- und Leistungsliste) 

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut 
vereinbarten Bedingungen.

Seite 2/3

Zahlungspflichtige/r Kontoinhaber/in 

IBAN BIC 

Straße und Hausnummer PLZ und Ort 

Kreditinstitut 

Vorwahl Rufnummer 1 Rufnummer 2 Rufnummer 3 

Ja, ich möchte einen kostenfreien Eintrag in öffentliche Teilnehmerverzeichnisse und bei der Telefonauskunft wie folgt veröffentlichen: 

Bei der Telefonauskunft soll nur die Rufnummer bekanntgegeben werden  
(keine Adressdaten). 

Ich beauftrage einen Einzelverbindungsnachweis
Einzelverbindungsnachweis

Telefonbucheintrag und Datennutzung

Hinweis: Ich versichere, dass alle Nutzer des vertraglichen Anschlusses auf die Erfassung der Verbindungsdaten hingewiesen sind und künftige Nutzer unverzüglich darüber informiert werden.

Ich widerspreche der Freigabe meiner Adressdaten für die Inverssuche  
(Rückwärtssuche); wird empfohlen. 

wie Auftraggeber/in oder Eintrag wie folgt 

Nein, ich möchte keinen zukünftigen Eintrag 

mit Adressangaben oder ohne Adressangaben 

mit vollständiger Zielrufnummer oder mit verkürzter Zielrufnummer oder keinen Einzelverbindungsnachweis 

Nutzung eigene Hardware Bestellung Router Standard1 Kauf2 / Bestellung3 Router Premium 
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Hinweis: Die jeweils gültigen Preise für die monatliche Gebühr und ein kostenpflichtiges Downgrade des gewählten Produktes entnehmen Sie der jeweils gültigen Preis- und 
Leistungliste. Die Vertragslaufzeit beginnt ab dem Tag der Umstellung neu; beachten Sie bitte die unterschiedlichen Vertragslaufzeiten.

b. Gewerbekunden Wechselauftrag Telekommunikationsprodukt1

a. Privatkunden Wechselauftrag Telekommunikationsprodukt1

Gewerbekundenvertrag mit Telefonanlagenanschluss (Mobil-Flat D ist bereits inklusive) 

Ich möchte zum folgenden Telekommunikationspaket bei Übernahme der vollständigen Kosten (siehe aktuell gültige Preis- und Leistungsliste) wechseln: 

Telefonie: zusätzliche feste IP-Adresse:Produkte:

Ich möchte folgendes Zusatz-Telefon-Flat-Angebot* buchen zu den mir bekannten Konditionen aus der jeweils gültigen Preis- und Leistungsliste:

1 �Produktbeschreibung siehe aktuelle Preisliste sowie jeweiliges Produktinformationsblatt
2 nicht buchbar für den Tarif SH-Flat 400 G

SH-Flat 600 

SH-Flat 750 G 6 Sprachkanäle inkl. Allnet-Flat2 8 weitere feste IP Adressen 

SH-Flat pur 400 

SH-Flat 500 G 4 Sprachkanäle inkl. Allnet-Flat2 4 weitere feste IP Adressen 

SH-Flat 1000 

SH-Flat 1000 G 

8 Sprachkanäle inkl. Allnet-Flat2 

16 weitere feste IP Adressen 

30 Sprachkanäle inkl. Allnet-Flat2 

Privatkundenvertrag mit Telefonangebot 

Für meinen

SH-Fon 

SH-Flat 400 G 2 Sprachkanäle inkl. Allnet-Flat 1 weitere feste IP Adresse 

10. Änderung Telekommunikationspaket

11. Änderung / Ergänzung Telefon Flat-Angebot*

Festnetz-Flat EUplus1  (VLZ: 12 Monate) 12,90 Euro (brutto), 10,84 Euro (netto)
beinhaltet: Europa und Nordamerika Festnetzflatrate mit Festnetzflatrate in folgende 25 Länder: Andorra, Australien, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritan-
nien, Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische 
Republik, Vatikanstadt, Vereinigte Staaten von Amerika  
plus in die Mobilfunknetze der folgenden drei Länder: Kanada, San Marino, Vereinigte Staaten von Amerika 

Mobil-Flat D1  (VLZ: 12 Monate) 9,90 Euro (brutto), 8,32 Euro (netto)
beinhaltet: Mobilfunkflatrate Deutschland mit Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze 

Festnetz-Flat Weltplus1  (VLZ: 12 Monate) 19,90 Euro (brutto), 16,72 Euro (netto)
beinhaltet: Internationale Festnetzflatrate mit Festnetzflatrate in folgende 70 Länder: Albanien, Andorra, Argentinien, Australien, Bangladesch, Belgien, Bermuda, Brasilien, Bul-
garien, China, Costa Rica, Dänemark, Dominikanische Republik, Estland, Finnland, Frankreich, Georgien, Griechenland, Großbritannien, Guadeloupe, Hongkong, Indien, Irland, 
Island, Israel, Italien, Japan, Kambodscha, Kanada, Kolumbien, Kroatien, Lettland, Litauen, Liechtenstein, Luxemburg, Malaysia, Malta, Martinique, Mexiko, Monaco, Neuseeland, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Polen, Portugal, Rumänien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Singapur, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Südkorea, Taiwan, Thailand, Tschechische Republik, Türkei, Ungarn, Vatikanstadt, Venezuela, Vereinigte Staaten von Amerika, Vietnam, Zypern  
plus in die Mobilfunknetze der folgenden vier Länder: Kanada, San Marino, Puerto Rico, Vereinigte Staaten von Amerika 

*�Diese Zusatzoptionen können ausschließlich in Verbindung mit einem Glasfaser-Hausanschluss der Stadtwerke Eckernförde GmbH sowie einem gültigen und laufenden Telekommunikations- 
vertrag mit Telefon bei der Stadtwerke Eckernförde GmbH gebucht werden. Die Vertragslaufzeit (VLZ) beträgt 12 Monate. Der Vertrag verlängert sich automatisch auf unbestimmte Zeit und 
kann monatlich gekündigt werden oder er endet mit dem Haupttelekommunikationsvertrag. Im Falle eines Umzugs gelten die Regelungen aus den AGB für Multimediadienste der Stadtwerke 
Eckernförde GmbH. Produkte für Gewerbekunden gelten pro und für alle gebuchten Sprachkanäle.

 1 �Diese Produkte gelten nicht für Mehrwertdienste- und Telekommunikationsdiensteanbieter und nicht für Anbieter und Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarketing- und 
Marktforschungsdienstleistungen. Die Zusatzoptionen finden ferner keine Anwendung für die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten beziehungsweise Telekommunikationsanlagen.

Ich bin Strom-, Gas- und/oder Wärmekunde/-kundin der Stadtwerke 
Eckernförde GmbH und möchte den Energiekundenbonus laut aktueller 
Preis-Leistungsliste erhalten. 

Ich erteile diesen Auftrag gemäß der aktuellen Preisliste, der Datenschutzerklärung und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Multimediadienste (Multimedia-AGB für Telefon, 
Internet, Fernsehen). Voraussetzung für die Vertragserfüllung ist der Anschluss des Gebäudes mit einem eigenen Glasfaser Hausanschluss der Stadtwerke Eckernförde GmbH. Der 
Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestätigung der Stadtwerke Eckernförde GmbH beim Kunden, spätestens jedoch mit der Freischaltung des Anschlusses zustande. Hiermit 
bestätige ich, dass ich die beiliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Multimediadienste von der Stadtwerke Eckernförde GmbH zur Kenntnis genommen habe und über mein 
gesetzliches Widerrufsrecht (ebenfalls beiliegend) belehrt worden bin.

Unterschrift Auftraggeber/in Ort und Datum 

13. Auftragserteilung

12. Energiekundenvorteil

Kundennummer 
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