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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Schleswiger Stadtwerke GmbH

Allgemeine Geschftsbeding filr Multimediadienste (Multimedia-AGB)

§1 Geltungsbereich und Definitionen

1.1 Die Schleswiger Stadtwerke GmbH (im Folgenden SWS) bietet ihren Kunden Telekommunikationsdienst-
leistungen und sonstige Dienst- und Werkleistungen an (im Folgenden Leistungen oder Dienste). Das
Netz steht vielen Nutzern zur Verfligung und unterliegt aufgrund von technischen Entwicklungen sowie
méglichen gesetzlichen und/oder behordlichen Neuregelungen einem dynamischen Anderungsprozess.
Auf dieser Grundlage und in Erganzung zum Telekommunikationsgesetz (TKG) Teil 3 (Kundenschutz) in
der jeweils geltenden Fassung gelten fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen der SWS und dem Kunden
folgende Bedingungen. Diese gelten auch fiir hiermit im Zusammenhang stehenden sonstigen Leistungen,
Auskiinften, Beratungen sowie fiir die Beseitigung von Storungen.

N
N

Kunde ist jede natiirliche oder juristische Person, die an SWS einen Auftrag erteilt oder mit SWS einen
Vertrag schlieft und Leistung als Endnutzer oder Wiederverkaufer nutzt.

N
w

,Wiederverkaufer* ist jede natiirliche oder juristische Person, die 6ffentliche Telekommunikationsnetze
betreibt, offentlich zugéngliche Telekommunikationsdienste erbringt oder diese fiir die SWS vertreibt oder
vermittelt.

1.4 Die Kunden werden dabei in folgenden Kundengruppen eingeteilt:

1.4.1 ,Endnutzer” im Sinne dieser AGB ist gemaR § 3 Nr. 13 TKG jede natiirliche oder juristische Person,
die einen offentlich zuganglichen Telekommunikationsdienst fiir private oder geschéftiiche Zwecke
in Anspruch nimmt oder beantragt und der weder offentliche Telekommunikationsnetze betreibt noch
offentlich zugangliche Telekommunikationsdienste erbringt.

1.4.2 Verbraucher" im Sinne dieser AGB ist gemaR §13 BGB jede natiirliche Person, die einen Vertrag
zu einem Zweck abschliet, der nicht ihrer gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

1.4.

w

,Unternehmer“ im Sinne dieser AGB ist gemaR § 14 Abs. 1 BGB eine natiirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Soweit nicht aus-
driicklich anderweitig vereinbart gelten die Regelungen fiir Unternehmer auch fiir Widerverkéufer.

14.
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,Klein und- Kleinstunternehmer* im Sinne dieser AGB ist in Anlehnung an §§ 267, 267a HGB. Solange
und soweit dies in diesen AGB ausdriicklich geregelt ist, finden die Regelungen fiir Verbraucher in
diesen AGB auch auf Kleinst- und Kleinunternehmen sowie Organisationen ohne Gewinnerzielungs-
absicht (nachfolgend zusammen ,KKU* genannt) im Sinne des § 71 TKG Anwendung. Dies gilt nicht,
solange und soweit sie ausdriicklich auf die entsprechend anwendbaren Regelungen des Kunden-
schutzes gemaR § 71 Abs. 3 TKG verzichten; in diesem Falle gelten die Regelungen fiir Unternehmer.

-
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Die nachfolgenden Bestimmungen gelten im Zweifel fiir alle Kundengruppen. Dies gilt nicht, solange und
soweit nachfolgend eine explizite Einschrénkung auf eine bestimmte Kundengruppe aufgefiihrt ist. In jedem
Falle gehen zwingende gesetzliche Regelungen vor.

1.6 ,Textform“ meint in diesen AGB gemaR § 126b BGB eine lesbare Erklarung, in der die Person des
Erklarenden genannt ist, auf einem dauerhaften Datentrager abgegeben werden Ein dauerhafter Daten-
tréger ist jedes Medium, das dem Empfanger ermdglicht, eine auf dem Datentrager befindliche, an
ihn personlich gerichtete Erklérung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines
fiir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist, und geeignet ist, die Erklarung unverandert
wiederzugeben (z. B. E-Mail, Fax).

§ 2 Anderungen der Vertragsbedingungen

2.1 Der Kunde wird {iber Anderungen dieser AGB sowie eventueller sonstiger Vereinbarungen in geeigneter
Weise informiert und auf sein Widerspruchs- bzw. Kiindigungsrecht hingewiesen.

2.2 Bei einseitigen Vertragsénderungen nach § 57 Abs. 1 und 2 TKG durch SWS kann der Endnutzer den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, sofern die Anderung nicht

2.2.1 ausschlieRlich zum Vorteil des Endnutzers ist,
2.2.2 rein administrativer Art ist und keine negativen Auswirkungen auf den Endnutzer haben oder
2.2.3 unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben ist.

2.3 Der Kunde wird klar und verstandlich auf einem dauerhaften Datentrager Uber Inhalt und Zeitpunkt der
Vertragsénderung und eines bestehenden Kiindigungsrechts nach § 57 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 TKG informiert.

2.4 Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab Zugang der Unterrichtung der SWS (iber die Ver-
tragsanderung erklart werden. Der Vertrag kann friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem
die Vertragsanderung wirksam wird. Die Regelungen der Ziffern 2.3 bis 2.5 (geméR § 57 Abs. 1 S. 1 bis
3 TKG) gelten nicht fiir Vertrage, die nur nummernunabhéngige interpersonelle Telekommunikations-
dienste nach § 3 Nr. 40 TKG zum Gegenstand haben.

2.5 Die Kiindigung durch Verbraucher bedarf der Textform. Kiindigungen durch sonstige Kunden bediirfen
der Schriftform.

2.6 Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diensten auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland kénnen
ausléndische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifische Besonderheiten dazu fiihren, dass
der Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und Weise durchgefiihrt werden kann bzw. Anpassungen des
Vertrags erforderlich werden.

§ 3 Vertragsabschluss

3.1 Soweit nicht explizit anderweitig aufgefiihrt sind Angebote der SWS freibleibend. Das Ubersenden der Ver-
tragszusammenfassung im Sinne von § 54 Abs. 3 TKG sowie der Auftragseingangsbestatigung stellen kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages der SWS dar. Das Angebot auf Abschluss eines Vertrages ist erst der
Auftrag des Kunden soweit im Ubrigen die gesetzlichen Anforderungen an die Vertragsabschlisse erfiilt sind.

3.2 SWS kann die Annahme dieses Vertragsangebotes ohne Angabe von Griinden verweigern.

3.3 Sofern und soweit fiir die Realisierung der Verbindung eine Gestattung fiir die Endstellenanbindung durch
den Grundstiickseigentiimer erforderlich ist, kann SWS den Vertrag stornieren, wenn der Nutzungsvertrag
fiir die Endstelle nicht beigebracht oder die Realisierung/Umsetzung verweigert wird. Gegebenenfalls
bestehende Mitwirkungs- und/oder Sekundéranspriiche bleiben unberihrt.

3.4 Ein Vertrag kommt erst durch die Annahme des Auftrags (i. d. R. Auftragsbestétigung) zustande. Soweit ein
Vertragsabschluss/eine Vertragserklarung noch von einer Genehmigung der Vertragszusammenfassung
abhéngt (z. B. weil die Vertragszusammenfassung erst nachtréaglich iibermittelt wurde) ist auch dies nur als
Angebot des Kunden zu sehen und auch in diesem Falle kommt der Vertrag mit Annahme des Auftrages
zustande. SWS behalt sich vor, Auftrage abzulehnen, sofern der Kunde keine giiltige E-Mail-Adresse zur
Kundenkommunikation angibt.

3.5 Der Vertragsgegenstand wird gegeniiber Unternehmern ausschlieBlich durch die Auftragsbestétigung der
SWS und die darin erwahnten Leistungsspezifikationen festgelegt, soweit nicht schriftlich etwas Abwei-
chendes vereinbart wurde.

3.6 Unbeschadet der vorstehenden Regelungen dieser Ziffer 3 behélt sich SWS ein Riicktrittsrecht aus dem
Vertrag vor, falls KKU den Verzicht auf die Vorschriften zum Kundenschutz nach § 71 Abs. 3 TKG nicht bzw.
nicht vollstandig erklaren, insbesondere wenn hierdurch der Auftrag aufgrund des ganz oder teilweise nicht
erklarten Verzichts im Widerspruch zu den jeweils einschlégig Kundenschutz-Vorschriften stehen wiirde.

3.7 Unbeschadet der vorstehenden Regelungen dieser Ziffer 3 behalt sich SWS ein Riicktrittsrecht aus dem
Vertrag vor, falls ein Projekt des Netzausbaus nicht realisiert wird bzw. werden kann. In diesem Fall behalt
sich SWS vor, dem Kunden ein anderes mdglichst vergleichbares Produkt anzubieten.

§ 4 Leistungsumfang, -dnderung und -einschrankung

4.1 SWS ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infrastruktur und der
Nutzung ihrer Dienste, soweit dies gemaR Auftragsformular vereinbart ist. Art und Umfang der vertrag-
lichen Leistungen ergeben sich aus dem Auftragsformular, dem Multimediavertrag und den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen (Preis- und Leistungsliste) einschlieBlich der Multimedia-AGB und der Ergén-
zenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie den jeweils geltenden Preislisten.

4.2 Soweit SWS entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, die ausdriicklich als unverbindlich bezeichnet
werden und dementsprechend nicht zu den entgeltlichen Austauschleistungen zéhlen, konnen diese
jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadens-
ersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

4.3 Die Leistungsverpflichtung von SWS gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vor-
leistungen, soweit SWS mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen
hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden von SWS beruht. Als
Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche bendtigten Hardware- und Software-Einrichtungen,
-Installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, z. B. Fernsehsignale.

4.4 SWS behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder betrieblichen Griinden
in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu &ndemn, soweit die Situation fir SWS nicht
anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich 16sbar oder sonst unvermeidlich ist. Zudem sind Leis-
tungseinschrankungen infolge der regelméRig erforderlichen Wartungsarbeiten méglich und bleiben SWS
vorbehalten. SWS wird sich bemiihen, diese Wartungsarbeiten auf ein geringes Maf zu reduzieren und
diese Arbeiten mdglichst so vorzunehmen, dass die Auswirkungen auf den Umfang und die Zeitdauer der
Leistungseinschrankung gering bleiben.
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Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diensten auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland kén-
nen auslandische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifische Besonderheiten oder iibertra-
gungstechnische Gegebenheiten dazu fiihren, dass der Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und Weise
durchgefiihrt werden kann bzw. Anpassungen des Multimediavertrages erforderlich werden.

4.6 Die Buchung eines hoher-/niedrigpreisigen Telefonie- oder Internet-Produkts bei SWS, das tiber das Leis-
tungsspektrum in Umfang oder Qualitét eines bestehenden Vertrages vom Leistungsspekirum abweicht
(Upgrade/Downgrade der Leistungen), gilt wie ein neuer Vertragsabschluss hinsichtlich der Kiindigungs-
maglichkeiten und der Vertragslaufzeit, insbesondere Dauer und Beginn. Ein Downgrade ist nur gegen
ein Entgelt gemaB Preisliste mdglich und kann nicht lediglich durch Bestellung eines Produkts geringeren
Leistungsumfangs auf denselben Anschlussinhaber erfolgen. Eine gesonderte Vereinbarung ist notwendig.

4,
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SWS erhebt gemaR Preisliste eine Geblhr vom Kunden, wenn dieser im Ausbaugebiet des mit Glas-
faser der SWS erschlossenen Gebietes umzieht und die bezogene Leistung von SWS weiterhin erbracht
werden kann.

§ 5 Hardware-Uberlassung

5.1 Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis bendtigt der Kunde zur Nutzung der von SWS angebotenen
Leistungen zusétzliche Hardware, die je nach Vertragstyp/Produkt von SWS leih- oder mietweise oder
kauflich tberlassen wird (im Folgenden auch ,iberlassene Hardware* genannt). Der Kunde hat auch das
Recht, die erforderlichen Telekommunikationseinrichtungen selbst zu stellen und zu betreiben (im Folgen-
den auch ,kundeneigene Endeinrichtungen® oder ,eigene Telekommunikationseinrichtungen* genannt).
Bei der Nutzung kundeneigener Endeinrichtungen ist der Kunde ausschlieRlich alleine fiir die ordnungs-
gemaRe Einrichtung, Funktion und Wartung verantwortlich und hat alle erforderlichen Sicherheitsein-
stellungen und Updates selbst vorzunehmen.

5.2 Von SWS leih- oder mietweise iiberlassene Hardware (Router, AOL, ONT) steht und bleibt im Eigentum
von SWS, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird. Der Router als Leih- oder
Mietsache geht nach Ende der Erstvertragslaufzeit in das Eigentum des Kunden iber.

5.3 Von SWS kauflich Uiberlassene Hardware (Router, AOL, ONT) geht nach vollstandiger Bezahlung in das
Eigentum des Kunden (iber, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird.
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5.4 SWS ist berechtigt, fiir die leih- oder mietweise Uberlassene Hardware eine angemessene Hinterlegungs-
gebihr (Kaution) zu verlangen. Die Hinterlegungsgebiihr wird einmalig, grundsétzlich mit der nachsten
monatlichen Rechnung, erhoben. Die Riickerstattung der Hinterlegungsgebiihr erfolgt verzinst bei Beendi-
gung des Vertragsverhéltnisses nach ordnungsgemaRer Riickgabe der Hardware, zu deren Sicherung die
Hinterlegungsgebiihr erhoben wurde mit der folgenden monatlichen (Ab-)Rechnung.

5.

o

SWS behalt sich vor, die Software/Firmware der iiberlassenen Hardware und/oder Hardware jederzeit fiir
den Kunden kostenfrei zu aktualisieren. Der Kunde hat hierfiir SWS entsprechenden Zugang zu gewahren.

5.6 Der Kunde ist verpflichtet, SWS Uber sémtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts an der leih-
oder mietweise Uberlassenen Hardware wie z.B. den Kabelreceiver/SmartCard beispielsweise durch
Pféndung, Beschadigung oder Verlust unverziiglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefo-
nischer Meldung auch mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann SWS den Vertrag auRerordent-
lich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

5.

3

Nach Beendigung des Vertrages kann der Kunde verpflichtet werden, leih- oder mietweise iiberlassene
Hardware, einschlieBlich der an den Kunden ausgehandigten Kabel und sonstigem Zubehér auf eigene
Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die Schleswiger Stadtwerke GmbH, WerkstraRe 1,
24847 Schleswig, zurlickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1 trotz Mahnung
und Fristsetzung nicht nach, so wird SWS dem Kunden diese Hardware einschlieBlich des genannten
Zubehérs mit dem Zeitwert in Rechnung stellen.

5.

)

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der leih- oder mietweise tiberlassenen Hard-
ware oder den Verlust solcher Hardware zum Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser Gerate von mehr
als einem Jahr werden pro abgelaufenem Vertragsjahr 15 % des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden
auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
SWS kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

5.

©

Nach Eigentumsiibergang der Gerate auf den Kunden ist dieser angehalten, die Gerate in regelmaRigen
Abstanden auf ihre Funktionssicherheit zu priifen und bei erkennbaren Beeintrachtigungen (z.B. Fehler
am Netzstecker, ungewohnliche Gerausche eines Trafos usw.) von einem qualifizierten Fachmann priifen
zu lassen. Ist nach der Bedienungsanleitung ein regelmaRiger Service erforderlich, ist dieser durch den
Kunden durch eine hierfiir qualifizierte Person auf eigene Kosten und eigene Verantwortung vorzunehmen.

51
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Der Kunde hat zudem bei iiberlassener Hardware als Beistellung und Mitwirkungspflicht sichere Umge-
bungsbedingungen zu gewahrleisten (Schutz gegen Wasser und Feuchtigkeit, Kalte unter fiinf Grad und
Hitze tiber 40 Grad, extremen Schmutz und Staub sowie baulicher Schutz (Raum mit verschlieRbarer Tiir)
gegen unberechtigten Zugriff Dritter). Der Kunde ist zudem dafiir verantwortlich, in zumutbarem MafRe fiir
die IT-Sicherheit (insbesondere Passwortschutz, Verschliisselung bei WLAN usw.) gegen missbrauchliche
Zugriffe Dritter zu sorgen. Der Kunde hat jede Nutzung zu vertreten, die er in zurechenbarer Weise unter
VerstoR8 gegen die vorgenannten Verpflichtungen erméglicht hat.

§ 6 Routerwahlrecht

6.1 Der Gesetzgeber hat mit dem ,Gesetz zur Auswahl und zum Anschluss von Telekommunikationsendge-
raten“ den Anbietern von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit das sogenannte Routerwahl-
recht durch den Verbraucher auferlegt. SWS setzt diese Regelungen wie folgt um:

6.1.1 Die grundlegenden Konfigurationseinstellungen, Parameter und Schnittstellenbeschreibungen der
Netzschnittstellen verdffentlicht SWS in dem Dokument ,Schnittstellen des 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetzes der SWS*. Fundstelle fiir dieses Dokument in der jeweils aktuellen Version ist die
Webseite der SWS ,www.stadtwerke-sh.de".

6.2 Etwaige notwendige zusétzliche kundenspezifische Zugangsdaten erhalt der Kunde mit der schriftlichen
Vertragsbestatigung tbersandt. Nicht fiir alle Produkte der SWS sind kundenspezifische Zugangsdaten
notwendig.

6.3 Der Kunde muss sich bei Verwendung eines kundeneigenen Endgerétes bewusst sein, dass in diesem
Anwendungsfall SWS

- keinen Support, Konfigurationsunterstiitzung oder sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Erst- und ggf. Folgekonfigurationen des Endgerates leisten kann;

~ keine Garantie fiir die Gesamtleistung des vertraglich vereinbarten Produktes (z. B. hinsichtlich Durch-
satz/Ubertagungsgeschwindigkeit, Funktionen/Features) geben kann, sofern/soweit das Endgerat an
dieser Leistung maRgeblich beteiligt ist;

— keinen Support fiir Stérungen am Endgerat oder an Leistungen in unmittelbaren Zusammenhang mit
der korrekten Funktion des Endgerates geben kann;

- dem Kunden keinen kommerziellen Vorteil gegentiber der Mitlieferung eines SWS-CPEs gewahrt.

6.4 In der Regel sehen die Produkte der SWS den Komfort der Beistellung eines gepriiften, kompatiblen und
von SWS provisionierten und verwalteten CPEs/Routers vor. Durch Verwendung eigener Router ist der
Kunde selbst fiir die Kompatibilitat, Konformitét und Netzintegritat alleinig verantwortlich. Bei Stérungen
der Netzintegritat durch kundeneigene Router mit Riickwirkungen auf andere Kunden (z.B. Storung des
Vectoringverfahrens durch nicht Vectoring-kompatiblen Router) ist SWS berechtigt und verpflichtet, MaR3-
nahmen nach §23 dieser AGB zu ergreifen.

§ 7 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

7.1 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung ist ein Hausanschluss an das Netz der SWS gemaR nach-
folgenden Hausanschluss-AGB sowie ein vom gewahlten Produkt abhangige Innenhausverkabelung
(Verkabelung vom Hauslibergabepunkt bis zur Anschlussdose). Erfordert die Nutzung weitere Endein-
richtungen und/oder nimmt der Kunde nicht die von SWS angebotenen Endeinrichtungen miet-, leihweise
oder kéuflich Uberlassen in Anspruch, ist weitere Nutzungsvoraussetzung, dass der Kunde die erforder-
lichen Endgerate selbst stellt und ordnungsgemaR einrichtet und wartet, siehe auch § 5 Abs. 1 dieser AGB.

7.2 Sowohl fiir den Hausanschluss als auch fiir eine gegebenenfalls notwendige Hausinstallation, hat der
Kunde als Leistungsvoraussetzung die Genehmigung des Hauseigentiimers oder eines anderen diesbe-
zliglichen Rechtsinhabers einzuholen. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundsticksnutzungs-
vertrages, der zwischen dem Eigentiimer beziehungsweise Rechtsinhaber und SWS geschlossen wird.

7.3 Alle Leistungen von SWS sind davon abhangig, dass der Kunde fiir die im rdumlichen Verantwortungs-
bereich des Kunden durch SWS aufgestellten Gerate und/oder die dem Kunden durch SWS zur Leistungs-
erbringung Uberlassenen Gerate mit Strom nach den deutschen Normen versorgt. Siehe § 13 Pflichten
und Obliegenheiten des Kunden.

7.4 SWS halt zur Uberpriifoarkeit der Dateniibertragungsrate fiir den Kunden auf Wunsch Informationen zur
Messung bereit.

7.5 SWS kann die Leistung verweigern, wenn es fiir SWS einen unverhaltnismaRigen Aufwand bedeuten
wiirde, die fiir die Leistung erforderlichen technischen Voraussetzungen zu schaffen und dies bei Ver-
tragsschluss nicht vorhersehbar war. Eine solche UnverhaltnismaRigkeit wird in der Regel angenommen,
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wenn der Aufwand mehr als 60 % (iber dem Entgelt fiir die Einrichtung der entsprechenden Leistung liegt
(z.B. die Kosten fir die Errichtung eines Anschlusses das einmalige Anschlussentgelt um mindestens
60 % Ubersteigen).

7.6 SWS wird unter den Voraussetzungen des § 275 BGB (Ausschluss der Leistungspflicht) von der Leistung
frei und kann diese damit verweigern. In diesen Fallen gilt, dass SWS ohne Schadensersatz von der
Leistung frei wird, es sei denn, SWS hat den Eintritt des Ereignisses, welches zur Anwendung von § 275
BGB fiihrt, zu vertreten.

§ 8 Leistungstermine und Fristen

8.1 Leistungs- und Lieferzeitangaben der SWS erfolgen nach groRtmaglicher planerischer Sorgfalt; ihre Ein-
haltung unterliegt jedoch der jeweiligen Auslastung und Auftragslage; verbindliche Termine und missen
als solche ausdriicklich bezeichnet sein. Die Einhaltung — auch von verbindlichen Leistungs- und Liefer-
zeitangaben - setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsgemage Erfillung der Mitwirkungs- und sonstigen
vertraglichen Pflichten des Kunden voraus.

8.2 Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste sind nur verbindlich, wenn SWS diese ausdriicklich
schriftlich bestétigt, der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur
Ausfiihrung der Dienste durch SWS geschaffen hat, so dass SWS den betroffenen Dienst schon zum
angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdriickliche Nennung sind auch verbindliche Termine
keine sogenannten ,Fix-Termine*, bei denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

8.3 SWS ist berechtigt, den Multimediavertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde auf
Verlangen von SWS nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentiimers bzw. dem dinglich Berech-
tigten auf Abschluss des Grundstiicknutzungsvertrages (§ 3 dieser Multimedia-AGB) vorlegt oder der Ei-
gentlimer bzw. dinglich Berechtigte einen bereits abgeschlossenen Grundstiicknutzungsvertrages kiindigt.

8.4 Der Kunde ist zur Kiindigung des Multimediavertrages ohne Einhaltung einer Frist berechtigt, wenn SWS
den Grundstiicknutzungsvertrag nicht innerhalb eines Monats unterzeichnet an den Eigentiimer bzw. den
dinglich Berechtigten tibersendet.

8.5 Gerdt SWS in Leistungsverzug, ist der Kunde nach Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten
angemessen Nachfrist von mindestens 14 Tagen zur Kiindigung berechtigt.

8.6 Bei Verzogerungen aufgrund hoherer Gewalt, Streikmanahmen oder sonstigen Beeintréchtigungen und
Storungen auferhalb des Einflussbereichs der SWS verlangert sich die vereinbarte Leistungszeit ange-
messen, die SWS wird den Kunden unverziiglich informieren. Bei Verzégerungen in diesem Sinne von
mehr als acht Wochen Uber die vereinbarte Leistungszeit hinaus steht beiden Vertragspartnern das Recht
zum Riicktritt vom Vertrag zu.

8.

39

Im Falle von nicht eingehaltenen Kundendienst-/Installationsterminen, bei verzogerter Entstérung und ver-
z0gertem Anbieterwechsel gelten die gesetzlichen Entschadigungszahlungen.

§ 9 Preise und Zahlungsbedingungen

9.1 Die Berechnung der Lieferungen und Leistungen erfolgt auf der Grundlage der vereinbarten Preise. Soweit
keine ausdriickliche Preisvereinbarung getroffen worden ist, sind von der SWS erbrachte Lieferungen und
Leistungen nach MaRgabe der jeweils aktuellen allgemeinen Preisliste der SWS zu vergiiten. Die aktuelle
Preisliste kann der Kunde auf der Internetseite unter www.stadtwerke-sh.de einsehen.

9.2 Der Kunde hat auch diejenigen Vergiitungen zu zahlen, die durch eine unbefugte Benutzung des An-
schlusses durch Dritte entstanden sind, wenn der Kunde dies zu vertreten hat.

9.

w

Alle Preise verstehen sich fiir Verbraucher inklusive der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer, sowie
einschlieRlich gegebenenfalls anfallender zusétzlicher Steuern und sonstiger 6ffentlicher Abgaben.
Gegeniiber Unternehmern sind die Preise als Nettopreise zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer und sonstiger anfallender Steuern und Abgaben zu verstehen.

9.4 Fiir Anpassungen der AGB gelten die gesetzlichen Bestimmungen des § 57 TKG.

9.5 Die Abrechnung wiederkehrender Vergiitungen erfolgt bei Verbrauchern und KKU ohne Verzichtserklarung
jeweils im Voraus zum Ersten des betreffenden Kalendermonats. Fiir andere Endnutzer erfolgt die Ab-
rechnung wiederkehrender Vergiitungen jeweils riickwirkend zum Ende des Kalendermonats. Teile eines
Kalendermonats werden anteilig auf der Basis von 30 Tagen pro Monat abgerechnet. Soweit nichts ande-
res schriftlich vereinbart ist, entstehen wiederkehrende Vergiitungen erstmals zu dem Zeitpunkt, in dem
die betreffende Leistung/Lieferung dem Kunden mit der Mdglichkeit der Inanspruchnahme bereitgestellt
wurde. Sollte ein Zeitpunkt fir den Beginn der Nutzung vereinbart sein und die Leistung vom Kunden
gleichwohl schon vorab in Anspruch genommen werden, entsteht die Vergiitung bereits mit der ersten
Inanspruchnahme der Leistung. Nutzungsabhangige Vergiitungen werden nach Inanspruchnahme der
Leistung berechnet. § 54 Abs. 3 TKG bleibt unberiihrt. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen sind
im Ubrigen samtliche Veergiitungen innerhalb von zehn Tagen nach Rechnungserteilung ohne Abzug, netto
Kasse, zur Zahlung fallig. Bei SEPA-Lastschrift erfolgt dieser spatestens zehn Tage nach Félligkeit. Der
Kunde gerat durch eine Mahnung, Riicklastschrift mangels Deckung, spétestens aber nach Ablauf von 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug. Die Verzugsfolgen treten nicht ein, wenn der
Kunde berechtigte Beanstandungen geméaR Ziffer 9.6 erhebt.

9.

o

Beanstandungen von Rechnungen in Bezug auf nutzungsabhéngige Vergitungen miissen von dem
Kunden unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von acht Wochen nach dem Zugang der Rechnung
oder Abbuchung des vorausbezahlten Guthabens gegeniiber der SWS erhoben werden. Die Unter-
lassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Die SWS wird in den Rechnungen auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des
Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt.

9.7 SWS trifft keine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleitungen, die Aufschllisselung der ein-
zelnen Verbindungsdaten als Entgeltnachweis und den Ergebnissen einer technischen Priifung, sofern:

9.7.1 Verbindungsdaten aus technischen Griinden nicht gespeichert wurden.
9.7.2 Gespeicherte Daten nach acht Wochen gemaR § 67 Abs. 2 und 4 TKG gel6scht wurden.

9.7.3 Die Loschung durch SWS nach einer gesetzlich vorgeschriebenen oder vereinbarten Frist geldst
wurde

9.7.4 Der Endnutzer nach einem deutlichen Hinweis verlangte, dass die Verkehrsdaten geldscht oder
nicht gespeichert werden.

9.8 Kunden kdnnen Beschwerden auf folgendem Weg geltend machen: Schleswiger Stadtwerke GmbH,
Werkstrale 1, 24837 Schleswig oder per E-Mail an glasfaser@stadtwerke-sh.de.

9.9 Beanstandungen sind formlos in Textform einzureichen, vorzugsweise per E-Mail an glasfaser@stadt-
werke-sh.de. Wir sichern Ihnen zu, mit der Bearbeitung |hrer Beanstandung binnen zwei Arbeitstagen zu
beginnen und diese schnellstmdglich abschlieRend zu bearbeiten. Zurlickbehaltungsrechte oder Aufrech-
nungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine jeweiligen Anspriiche unbestritten, von der SWS
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Der Kunde kann zudem Zuriickbehaltungsrechte nur wegen
Gegenanspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geltend machen.
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§ 10 Gewahrleistung und Minderung

10.1 Soweit im Fall einer Leistungsstorung die Regelungen des Service Level Agreements iiber Stérungs-
beseitigung, Pénalen und Gutschriften Anwendung finden, gehen diese Regelungen abschlieRend vor.

10.2 Soweit die SWS Dienstleistungen erbringt, sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Weist im
Fall eines Kauf- oder Werkvertrags die Leistung nicht die vertraglich vereinbarte oder vorausgesetzte
Beschaffenheit auf oder eignet sie sich nicht zum gewdhnlichen Gebrauch oder fehlt ihr eine zuge-
sicherte Eigenschaft, stehen dem Kunden Gewahrleistungsanspriiche nach MaRgabe der folgenden
Bestimmungen zu. Die SWS ist zur Nacherfiillung berechtigt und, wenn dies nicht mit unzumutbarem
Aufwand verbunden ist, auch verpflichtet. Der Kunde hat der SWS die erforderliche und zumutbare Zeit
und Gelegenheit zur Durchfiihrung der Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung einzurdumen. Schiagt
die Nacherfiillung fehl oder sind sie innerhalb angemessener Frist nicht mdglich oder verstreicht eine vom
Kunden gesetzte angemessene Nachfrist, ohne dass der Mangel behoben wird oder wird die Méngelbesei-
tigung von der SWS schuldhaft verzogert, stehen dem Kunden die weiteren Gewahrleistungsanspriiche
zu. Die Nacherfiillung gilt nach dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen. Ist der Kunde Ver-
braucher, bleiben die gesetzlichen Félle der Entbehrlichkeit der Nachfristsetzung unberiihrt.

10.

w

Eventuelle Mangel und/oder das Fehlen zugesicherter Eigenschaften sind der SWS unverziiglich unter
genauer Bezeichnung des Zeitpunktes des Auftretens, der Erscheinungsform und falls vorhanden der
Fehlermeldung anzuzeigen. Ist der Kunde Verbraucher, hat er offenkundige Mangel der SWS innerhalb
von 2 Wochen nach Erhalt der Lieferung/Leistung anzuzeigen. Im Falle einer Mangelanzeige beziglich
eines gekauften Gerats hat der Kunde mit der Mangelanzeige den Kauf dieses Gerates bei SWS durch
geeignete Unterlagen (z. B. Ausgabebestatigung, Lieferschein, Rechnung) nachzuweisen.

10.

'S

Schaden, die durch eine unsachgeméRe Behandlung oder sonstige schadigende Einfliisse nach Uber-
gabe entstehen, sowie der Verbrauch von Verbrauchsteilen (z.B. Batterien oder Akkumulatoren), be-
griinden keinen Mangel.

10.

o

Gewahrleistungsanspriiche sind zu richten an: Schleswiger Stadtwerke GmbH, Werkstrale 1, 24837
Schleswig oder per E-Mail an glasfaser@stadtwerke-sh.de. Stellt SWS dem Kunden im Gewahrleistungs-
fall ein Ersatzgerat zur Verfiigung, ist der Kunde verpflichtet, das defekte Endgerat unverziiglich und
volistandig — mit allen zum Lieferumfang gehérenden Zubehdrartikeln — an SWS zuriickzusenden. Die
Kosten der Riicksendung tragt SWS. Gerate, die nicht innerhalb von zehn Tagen nach Zusendung des
Ersatzgerates bei SWS eingegangen sind, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

10.

o

Ist der Kunde Kaufmann im Sinn des HGB, hat er die Lieferung/Leistung unverziiglich nach Erhalt zu un-
tersuchen und erkennbare Mangel unverziiglich, bzw. versteckte Mangel unverziiglich nach Entdeckung
schriftlich anzuzeigen. Eine Méngelriige muss in diesen Féllen unverziiglich, spatestens innerhalb von
sieben Werktagen nach Erhalt der Leistung/Lieferung bzw. nach Entdeckung eines versteckten Mangels
erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Jahres ab Lieferung/Abnahme der Leistung.

10.7 Die Mangelanzeigefristen nach Ziffer 10.3 und 10.6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen
Ausschlussfristen dar; nach Ablauf der Fristen ohne Méangelanzeige gilt die Lieferung/Leistung als ge-
nehmigt und Gewahrleistungsrechte sind ausgeschlossen.

10.

o

Der Verbraucher ist unter folgenden Bedingungen berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt zu min-
dern oder den Vertrag auRerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen:

10.8.1 wenn es zu erheblichen, kontinuierlichen oder regelméRig wiederkehrenden Abweichungen bei
der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitdtsparametern zwischen der tatsachlichen
Leistung der Internetzugangsdienste und der vom Anbieter der Internetzugangsdienste gemaR
Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a bis d der Verordnung (EU) 2015/2120 angegebenen Leistung
kommt. Solche Abweichungen sind durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten
oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus
zu ermitteln.

10.8.2 wenn es zu anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der tat-
séchlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung eines Telekommunikationsdienstes mit
Ausnahme eines Internetzugangsdienstes kommt. Dies gilt unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe.
Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in dem Verhéltnis herabzusetzen, in
welchem die tatsachliche Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung abweicht.

10.

©

Ist der Eintritt der Voraussetzungen der Buchstaben 1) und 2) dieser Ziffer unstreitig oder vom Verbrau-
cher nachgewiesen worden, besteht das Recht des Verbrauchers zur Minderung so lange fort, bis SWS
den Nachweis erbringt, dass die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgeméR erbracht wird. Im Falle
des vollstandigen Ausfalls eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadigung nach Ziffer 16.2 auf die Min-
derung anzurechnen. Fiir eine Kiindigung nach Satz 1 ist § 314 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
entsprechend anzuwenden. Firr die Entschadigung des Anbieters im Falle einer Kiindigung nach Satz 1
gilt § 56 Absatz 4 Satz 2 bis 4 entsprechend.

10.10 Kommt es bei der Erbringung von Internetzugangsdiensten durch SWS zu kontinuierlichen oder regel-
maRig wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitatspara-
metern zwischen der tatsachlichen Leistung und der gemaR Artikel 4 Abs. 1 Buchstaben a bis d der EU-
Verordnung 2015/2120 angegebenen Leistung, steht dem Verbraucherkunden tiberdies als Rechtsbehelf
der Rechtsweg zu den zusténdigen Gerichten offen.

§ 11 Verzug / Sperre wegen Zahli zug / re

11.1 Bei Zahlungsverzug des Verbrauchers oder KKU ohne Verzicht mit mindestens 100,00 Euro aufgrund
wiederholter Nichtzahlung ist die SWS nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes be-
rechtigt, den Anschluss zu sperren. Bei anderen Kunden ist SWS hierzu berechtigt, wenn eine geleistete
Sicherheit verbraucht ist oder nach erfolgter Mahnung mit angemessener Fristsetzung unter Androhung
einer Sperre. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten, nutzungsunabhéngigen Ver-
gitungen (insbesondere Grundgebiihren) ungekiirzt zu zahlen. Die SWS wird die Sperrung dem Kunden
vorher schriftlich androhen. Die SWS ist berechtigt, den Anschluss des Kunden ohne vorherige Andro-
hung und ohne Einhaltung einer Wartefrist zu sperren, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der
Anschluss des Endnutzers missbrauchlich benutzt oder von Dritten manipuliert wird.

11.2 Die Sperre von Verbrauchern und KKU ohne Verzicht ist auf die vom Zahlungsverzug oder Missbrauch
betroffenen Leistungen zu beschranken. Im Falle strittiger hoher Rechnungen fiir Mehrwertdienste muss
dem Verbraucher weiterhin Zugang zu einem Mindestangebot an Sprachkommunikations- und Breitband-
internetzugangsdiensten gewahrt werden.

11.3 Sofern der Zahlungsverzug eines Verbrauchers und KKU ohne Verzicht einen Dienst betrifft, der Teil eines
Angebotspakets ist, kann der Anbieter nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sperren.

11.4 Eine auch ankommende Sprachkommunikation erfassende Vollsperrung des Anschlusses eines Verbrau-
chers und KKU darf friihestens eine Woche nach Sperrung abgehender Sprachkommunikation erfolgen.

11.5 Gerét der Kunde in Zahlungsverzug, ist er verpflichtet, fiir die Dauer der Verzogerung zusétzlich Zinsen
in Hohe von fiinf Prozentpunkten p. a. iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank,
wenn der Kunde Unternehmer ist, in Hohe von neun Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz,

o
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an die SWS zu zahlen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen hoheren Schadens bleibt hiervon
unbertihrt. Die Verzugsfolgen treten nicht ein, wenn im Falle von Beanstandungen die Vorlage der Ent-
geltnachweise nicht binnen acht Wochen erfolgt ist.

Verlangt der Endnutzer innerhalb der Beanstandungsfrist die Vorlage der Ergebnisse der technischen
Prifung sind diese innerhalb von acht Wochen vorzulegen. Das Ergebnis einer technischen Priifung ist
nicht vorzulegen, wenn die Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zuriickzufiih-
ren ist. Legt SWS die Ergebnisse der technischen Priifung nicht vor, erléschen die bis dahin entstandenen
Anspriiche aus Verzug.

Gerét die SWS mit Lieferungen/Leistungen in Verzug, so richtet sich ihre Haftung nach § 18 dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes. Die
Entschadigungen nach § 16 bleiben unberiihrt. Der Kunde ist zur Kiindigung des Vertrags berechtigt,
wenn die SWS eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht einhalt, die mindestens zwei Wochen betragen
muss. Diese Fristsetzung muss durch den Verbraucher in Textform erfolgen, bei Unternehmern bedarf
es der Schriftform. Gegentiber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen Falle der Entbehrlichkeit einer
Nachfristsetzung unberiihrt.

Liegen die Voraussetzungen der Sperre wegen Zahlungsverzug vor, kann SWS auch ohne Einhaltung
einer Frist auBerordentlich kiindigen.

[

§ 12 Elektronische Rechnung / Papierrechnung

Voraussetzung fiir eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung einer Einzugserméchtigung
durch den Kunden gegeniiber SWS.

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von SWS nach seiner Wahl in Papierform oder in
unsignierter elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem
Kunden spétestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats bereitgestellt. Wird SWS ein Online-Portal
installieren, so wird der Kunde dariiber rechtzeitig in Kenntnis gesetzt. Der Rechnungsabruf iiber das
Kundenportal erfolgt iber Kundenlogin und Kundenpasswort, die dem Kunden schriftich vor der ersten
Nutzung mitgeteilt werden. Der Kunde hat bei Vereinbarung der elektronischen Rechnungsstellung
mindestens einmal monatlich die Rechnungsdaten im Kundenportal abzurufen. Wird eine elektronische
Rechnung vereinbart, erfolgt auch die Versendung eines eventuell vereinbarten Einzelverbindungsnach-
weises entsprechend elektronisch. Samtliche Entgelte sind zehn Kalendertage nach Rechnungsdatum
féllig und ohne Abzug zu zahlen.

§ 13 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag (§ 3 Abs. 4 dieser Multimedia- AGB) wahr-
heitsgeméRe Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat SWS unverziiglich jede Anderung seines
Namens und seines Wohnsitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, SWS den
Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Multimediavertrag gegebenenfalls gekiindigt
werden soll, mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, die SWS-Dienste bestimmungsgemaR, sachgerecht und nach MaRgabe der
einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere dem Telekommunikations-
gesetz (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet:

13.2.1 SWS unverziiglich Giber Anderungen der vertraglichen Grundlage (beispielsweise Anderung der
privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

13.2.2 die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Hand-
lungen zu unterlassen;

13.2.3 die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich sein
sollten;

13.2.4 anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit insbesondere nach dem Telekom-
munikation-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG) und dem Telekommunikationsgesetz (TKG)
Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

13.2.5 SWS erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen er-
mdglichen oder die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen;

13.2.6 nach Abgabe einer Stérungsmeldung, SWS durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstan-
denen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt, dass
eine Storung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde:

13.3.1 darf keine Instandhaltungs- und Ande(yngsarbeiten auf seinem Grundstiick am vorgelagerten
Breitbandverteilnetz von SWS bis zum Ubergabepunkt selbst oder von Dritten ausfiihren lassen;

13.3.2 hat SWS gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische MaRnahmen in der Hausver-
teilanlage ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelanschluss eines anderen zu sperren bzw. die
Sperre aufzuheben.

13.3.3 nutzt der Kunde eigene Telekommunikationseinrichtungen, so hat er in ausschlieBlich eigener
Verantwortung deren ordnungsgeméaRe Einrichtung, Betrieb und Wartung zu verantworten
(Details vgl. Erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Telekommunikationsdienste (TK-
Dienste-AGB § 2b).

§ 14 Eigentum von SWS

SWS bleibt Eigentiimer aller netzseitigen SWS Service- und Technikeinrichtungen, einschlieRlich der
von ihr installierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schaltschranke, Multiplexer und Netzabschlussein-
richtungen. SWS installiert diese so, dass sie bestimmungsgemaR wieder von dem Grundstiick/Haus
entfernbar sind.

Der Kunde wird sicherstellen, dass SWS bei Beendigung des Vertrages samtliche vorgenannte Service-
und Technikeinrichtungen abbauen und abholen kann, sofern nicht schutzwiirdige Interessen Dritter ent-
gegenstehen.

Nach ordentlicher Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, auf eigene Kosten die ihm miet-
oder leasingweise Uiberlassene Hardware einschlieBlich Zubehdr an die Schleswiger Stadtwerke GmbH
zuriickzugeben (vgl. § 5).
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§ 15 Nutzungen durch Dritte
15.1 Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede direkte oder mittelbare Nutzung der SWS-Dienste durch Dritte

Ubersteigt die Summe der Einzelschaden, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses
zu ersetzen sind, die Hochstgrenze von 30 Millionen Euro, wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis

[

w

auBerhalb einer sozialadéquaten Nutzung ist nur nach ausdriicklicher schrifticher Genehmigung durch
SWS gestattet. Insbesondere ist entsprechend auch die geschaftsmaRige (auch die unentgeltliche)
Bereitstellung der Dienste an Dritte nicht ohne ausdriickliche schriftliche Erlaubnis gestattet (es darf somit
z.B. kein éffentlicher HotSpot fiir den Internet-Access betrieben werden).

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemag in die Nutzung der Dienste
einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder
unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu
vertreten hat (vgl. zu den Sicherungspflichten auch oben, § 5.10).

w

S

o

gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir eine leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten der Hohe
nach begrenzt auf 125.000 Euro pro Einzelfall und insgesamt - fiir alle Schadensfélle, die innerhalb eines
Vertragsjahres entstehen - auf maximal 250.000 Euro.

Die SWS haftet nicht fiir die Folgen htherer Gewalt (Krieg, Unruhen, ArbeitskampfmaBnahmen, Feuer,
Uberschwemmungen und sonstige Unwetter sowie die Unterbrechung der Stromversorgung, behérdliche
MaRnahmen etc.) sowie fiir sonstige Ursachen, die von der SWS nicht zu vertreten sind.

SWS haftet nicht fiir die Gber ihre Dienste abrufbaren und iibermittelten Informationen Dritter und zwar
weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter
sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen dbermittelt.

18.6 In Bezug auf die von SWS entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hardware ist die verschuldens-
§ 16 Verfiigbarkeit der Dienste / Entschadigung und Erstattung unabhéngige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.
16.1 Wird eine Storung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, 18.7 Filr den Verlust von Daten haftet SWS tber die vorstehenden Regelungen dieses § 17 hinaus nicht, wenn

kann der Verbraucher bzw. das KKU ohne Verzicht nach § 58 Abs. 3 TKG ab dem Folgetag fiir jeden Tag de[ Kunde seine Pflicht, qie Daten zur Schadensminderung und zur Datensicherheit in anwendungs-
des volistandigen Ausfalls des Dienstes eine Entschadigung verlangen. Die Hohe der Entschadigung be- adéquaten Intervallen zu sichern, schuldhaft verletzt hat.

tréagt am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent 18.8 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.
der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist. Soweit der Verbraucher wegen der Stdrung eine Minderung nach
Ziffer 10.8 geltend macht, ist diese Minderung auf eine nach dieser Ziffer zu zahlende Entschadigung
anzurechnen. Die Anspriiche dieser Ziffer bestehen nicht, wenn der Verbraucher bzw. das KKU ohne Ver-
zicht die Storung oder ihr Fortdauern zu vertreten hat, oder die vollstandige Unterbrechung des Dienstes 18.10 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen und Mitarbeiter der SWS.
beruht auf gesetzlich festgelegten Manahmen nach dem TKG, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicher- 18.11 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt

heitsbehdrdlichen Anordnungen oder hoherer Gewalt gemaR § 58 Abs. 3 TKG. ' 9 959 i

18.9 Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die SWS oder Dritten durch die missbrauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der SWS-Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen
Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrénkt.

16.2 Wird der Dienst des Endnutzers beim Anbieterwechsel Ianger als einen Arbeitstag unterbrochen, kann 19 Uberdurchschnittliche Nutz
der Endnutzer nach § 59 Abs. 4 TKG vom abgebenden Anbieter fiir jeden Arbeitstag der Unterbrechung § erdurchschnittliche Nutzung
eine Entschadigung von 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Ver- 19.1 Nutzt der Kunde Flatrate-Produkte von SWS, ist er mit Riicksicht auf weitere Teilnehmer der Infra-
tragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Endnutzer die struktur von SWS verpflichtet, diese Produkte maRvoll zu nutzen (Fair Usage). Von einer fairen Nutzung
Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten haben. wird nicht mehr ausgegangen, wenn der Kunde die Infrastruktur von SWS nicht nur kurzzeitig durch weit

16.3 Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht spétestens innerhalb des iiberdurchschnittiches Internet-/Fax- oder Telefonnutzungsverhalten hinaus belastet.
auf den vereinbarten Tag folgenden Arbeitstages, kann der Endnutzer von SWS nach § 59 Abs. 6 TKG 19.2 Der private Zugang beim Kunden ist fiir die Nutzung durch die Mitglieder des Haushalts bestimmt und
eine Entschédigung von 10 Euro fiir jeden weiteren Tag der Verzégerung verlangen. Dies gilt nur, sofern darf keinen 6ffentlichen, insbesondere gewerblichen Charakter erlangen.
wir die Verzégerung zu vertreten haben.

16.4 Versaumt SWS einen Kundendienst- oder Installationstermin im Rahmen des Anbieterwechsels kann der § 20 Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung
Endnutzer nach § 58 Abs. 4 S. 2 TKG eine Entschadigung von 10 Euro bzw. 20 Prozent der vertraglich P " . P . . .
vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen. Dies 204 Verrdge sind au f unbestlmmte .Ze't’ lgegeblenenfalls. mit einer im Vertrag vereln‘barten MmqutIanzelt’
git nicht, wenn der Endnutzer das Versaumnis des Termins zu vertreten hat, geschlossen. Die Mindestlaufzeit beginnt mit dem Tag der Bereitstellung der vereinbarten Leistung.

16.5 Verbraucher bzw. KKU ohne Verzicht kinnen die Entschéidigung nach Ziffer 16.4 unter den dort ge- 20.2 Die anfangliche Laufzeit fiir Verbraucher und KKU ohne Verzicht betragt 24 Monate, soweit nichts an-

: nannten Voraussétzungen auch geltend machen, sofern es sich um einen versélljmten Kundendienst- derweitiger geregelt ist. Gleiches gilt fiir andere Endnutzer, soweit nicht im jeweiligen Einzelvertrag/
oder Installationstermin im Rahmen der Entstorung handelt (§ 58 Abs. 3 S. 2 TKG). Angebot etwas anderes geregelt ist.

16.6 Ziffer 16.1 und 16.2 finden gegeniiber Verbrauchern und KKU ohne Verzicht auch Anwendung, wenn 203 Dies gilt icht fir Vgnrégg UbFTr di? HerSte”,ung einer physischen Verl?indung, bei denen die \./ergugung
die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes bei einem Umzug nicht am ausdriicklich vereinbarten in Raten gezghlt wird; hier it die Laufzeit der Ratenzahiungsvereinbarung, auch wenn diese lber
Tag erfolgt 24 Monaten liegt.

16.7 Das Recht, einen iiber die Entschadigungen nach Ziffer 16.1 bis 16.6 hinausgehenden Schadensersatz 204 eDres;n\qlglr;ragn‘:a/r:;I:ufrszgegr?:\igl::ezsrhbl{:[;essms fj;s‘erzzlt(ﬁ:g_er;tllcsr;]z; e::__err ;”s;;ﬁnizin:h’\f%:i
zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen;  Zum Avlaut der verel indestiaulzeit, gektindigt wi - Pr funcen, die i .
ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen. Ebenso sind gemaR § 69 TKG Ent- nutzer sind, \(_erle_mge_rt sich der Ve’?“’? um jeweils 12 Monate,_sofem er nicht mit einer Frist von dr?'
schadigungen nach dem TKG und Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften auf den Scha- Monaten gekiindigt wird. Gleiches gilt fir den Fall, sofern der Leistungsgegenstand keine Telekommuni-
densersatz anzurechnen. Die Haftungsgrenzen des § 18 bleiben hiervon unberihit, kationsdienstleistung/Angebotspaket gemaR § 66 TKG ist und der Leistungsgegenstand nicht gegeniiber

o ' g' 9 ) ’ Verbrauchemn erbracht werden.
168 Eg:]s;? :iiﬁlégi: ‘\/A[/’errit:]esr;vijlesitGd:{:i?:f?;tcailuerl‘stentalir;d§agg;i %r;;g)lgezgzr:kﬁerg:nungen abgezogen. SWS 20.5 Das Recht zur auRerordentlichen, d.h. fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein
9 ’ ’ solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn
16.9 Die Geltendmachung dieser Anspriiche erfolgt innerhalb von acht Wochen nach dem jeweiligen Vorfall

20.5.1 nicht unerheblichen Betrages der geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei Monate
dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebiihren fiir zwei
Monate entspricht (mindestens jedoch in Hohe von 100 Euro), in Verzug kommt, wobei zur Er-
mittlung des Verzugsbetrages die Berechnungsregel des § 3 Abs. 1 der TK-Dienste-AGB zur
Anwendung kommt;

fir Verbraucher in Textform. Hierfiir stehen Verbrauchern folgende Wege zur Verfligung: Schleswiger
Stadtwerke GmbH, Werkstrae 1, 24837 Schleswig oder per E-Mail an glasfaser@stadtwerke-sh.de.

§ 17 Dienstequalitat / Unterbrechung von Diensten

17.1 SWS stellt im Regelfall die vereinbarte Ubertragungsgeschwindigkeit zur Verfigung. Die in der Praxis
erreichbare Geschwindigkeit hangt jedoch von einer Vielzahl von internen und externen Faktoren ab.
Diese kénnen dazu fiihren, dass dennoch die Ubertragungsgeschwindigkeit geringer als die vertragliche
vereinbarte Geschwindigkeit ausfallt.

20.5.2 der Kunde zahlungsunfahig ist;

20.5.3 der Kunde in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten, insbesondere
nach § 13.2.2 dieser Multimedia-AGB, verstoRt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidri-
gem Verhalten entbehrlich ist;

17.2 Um den Kunden die beste Ubertragungsgeschwindigkeit zu bieten, nutzt SWS die in der Leistungs- 20.5.4 eine erforderliche Grundstiickseigentimererklarung zuriickgezogen wird;
beschreibung aufgefiihrten Verkehrsmanagement-Manahmen. '
. L . . . . . 20.5.5 SWS ihre Leistung aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss;
17.3 SWS ist berechtigt, einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken oder in sonstiger Weise ) . - o L
zeit- beziehungsweise teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der éffentlichen Sicher- 20.5.6 der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Handlungen vor-
heit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung nimme;
der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software 20.5.7 eine Sperre des Anschlusses gemaR § 61TKG mindestens 14 Tage anhélt und SWS die auRer-
oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme ordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat;
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist 20.5.8 der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- und Pay-TV- Dienste missbrauchlich im Sinne des
17.4 Unterbrechungen zur Durchfiihrung von Servicemanahmen werden ohne Ankiindigung durchgefiihrt, § 5, besonders § 5.6., 5.8 und 5.17 der Ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir den
sofern diese wéahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und nach Einschatzung von Internetzugang (TK-Dienste-AGB) nutzt.
SWS voraussichtich nur 2u einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fifren. 20.6 Fiir Kiindigungen durch Verbraucher ist eine Textform gemaR § 309 Nr. 13 BGB ausreichend. Kiindigun-
17.5 SWS ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden ohne Ankiindigung kurzzeitig gen durch sonstige Kunden bediirfen der Schriftform.
2u unterbrechen. 20.7 Verstht der Kunde gegen die in § 13.2.1, 13.2.3 und 13.2.6 dieser Multimedia-AGB genannten Pflichten,
17.6 Soweit ein Recht von SWS zur Unterbrechung des Dienstes besteht, werden die hierdurch verursachten ist SWS nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist zu
Ausfallzeiten nicht als Ausfallzeiten bei der Berechnung der Verfiigbarkeit mitgerechnet. kiindigen.
20.8 Kindigt SWS den Vertrag vorzeitig aus einem vom Kunden zu vertretenden wichtigen Grund, ist der Kunde

verpflichtet, SWS einen in einer Summe falligen pauschalierten Schadensersatz zu zahlen. Dieser bemisst
sich in Hohe der Halfte der Summe der monatlichen Grundentgelte, die ohne die Kiindigung bis zum

§ 18 Haftung und Haftungsbeschrankungen
18.1 Die SWS haftet dem Grunde nach nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fiir leichte Fahrlassigkeit

[

nur fiir die Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder der Verletzung von wesentlichen Ver-
tragspflichten; im Ubrigen ist die Haftung dem Grunde nach fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Fir nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig verursachte Vermdgensschéden ist die Haftung oder der An-
spruch auf Zahlung einer Entschadigung im Sinne des § 70 TKG fiir jeden Einzelfall auf 12.500 Euro je
Kunde beschrankt. Die Hochstgrenze fiir die Summe samtlicher Schadensersatzanspriiche aller Gescha-
digten betragt in diesem Fall gemaR § 70 TKG 30 Millionen Euro je schadensverursachendes Ereignis.

néchsten ordentlichen Kiindigungstermin zu zahlen gewesen wéren. Grundentgelte sind die Entgelte, die
verbindungsunabhangig abgerechnet werden. Ist eine feste Vertragslaufzeit vereinbart, so ist die Restlauf-
zeit ab dem Zeitpunkt maRgeblich, zu dem die vorzeitige Kiindigung wirksam wird bis zum Ende der ur-
spriinglich vereinbarten festen Vertragslaufzeit. Dieser pauschalierte Schadensersatz wird als Einmalzah-
lung ab Wirksamkeit der Kiindigung fallig, sobald SWS diesen in Rechnung stellt. Der Schadensbetrag ist
héher anzusetzen, wenn SWS einen hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen bzw. entfallt,
wenn der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder iiberhaupt kein Schaden eingetreten ist.
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20.9 Gegebenenfalls bestehende nachvertragliche Pflichten (wie z.B. der befristete weitere Zugang und die
Nutzung von E-Mail Diensten nach Ende der Vertragslaufzeit) bleiben unberdihrt.

§21 Umzug

21.1 Wechselt ein Verbraucher bzw. KKU ohne Verzicht seinen Wohnsitz bzw. Sitz, ist SWS verpflichtet, die
vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden ohne Anderung der vereinbarten
Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit die Leistung dort identisch oder
gleichwertig angeboten wird. Gleichwertige Leistungen in diesem Sinne sind Leistungen mit gleichen
technischen Leistungsdaten (z.B. entsprechende Bandbreite des Internetzugangs), Preisen und sonstigen
vertraglichen Bedingungen. Abweichende technische Realisierungsarten oder Produktbezeichnungen
bleiben ungeachtet.

21.2 SWS kann ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand verlangen, wel-
ches jedoch nicht hoher sein darf als das fiir die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehene Entgelt.
Das Entgelt fiir den Umzug ergibt sich nach der jeweils giiltigen Preisliste der SWS.

21.

w

Wird die Leistung von SWS am neuen Wohnsitz nicht identisch oder gleichwertig im Sinne der Ziffer 21.1
angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Zur Uberpriifung der Wirksamkeit der Kiindigung hat der Kunde
den Umzug durch entsprechende behdrdlichen Abmeldungs-/Ummeldungsbescheinigungen zu belegen.

§ 22 Anbieterwechsel

22.1 SWS stellt bei einem Anbieterwechsel sicher, dass die Leistung des abgebenden Unternehmens gegen-
(iber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir
einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn der Kunde verlangt dies. Bei einem Anbieterwechsel stellen
SWS und das abgebende Unternehmen sicher, dass es keine Unterbrechung des Dienstes gibt. Sie
verzbgern oder missbrauchen den Wechsel oder die Rufnummernmitnahme nicht und fiihren diese nicht
ohne vertragliche Vereinbarung des Endnutzers mit dem aufnehmenden Anbieter durch.

22.

N

SWS weist darauf hin, dass die Entgeltzahlung bis zum erfolgten Anbieterwechsel gegeniiber dem abge-
benden Unternehmen sich nach dem urspriinglich mit diesem vereinbarten Vertrag richtet. Anschlussent-
gelte reduzieren sich nach dem Vertragsende um 50 Prozent, es sei denn der abgebende Anbieter weist
nach, dass der Endnutzer die Verzdgerung des Anbieterwechsels zu vertreten hat.

22.

w

Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters entsteht nicht vor erfolgreichem Abschluss des Anbieter-
wechsels.

22.4 Der Kunde kann im Fall geografisch gebundener Rufnummern an einem bestimmten Standort und im
Fall nicht geografisch gebundener Rufnummern an jedem Standort seine Rufnummer behalten (Por-
tierung). Dies gilt jedoch nur innerhalb der Nummernraume oder Nummernteilrdume, die fiir den Tele-
fondienst festgelegt wurden. Insbesondere ist die Ubertragung von Rufnummern fiir Telefondienste an
festen Standorten zu solchen ohne festen Standort und umgekehrt unzuldssig.

22.5 Im Falle der Rufnummemniibertragung erfolgt die technische Aktivierung der Rufnummer spéatestens
innerhalb des folgenden Arbeitstages.

22.6 Die Kosten der Rufnummerniibertragung richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste der SWS.

§23D r

23.1 Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit der Vorbereitung und der Durch-
fiihrung ihrer Geschaftsbeziehungen bekanntwerdenden Informationen, die nicht allgemein bekannt sind
und an denen der jeweils andere Vertragspartner ein Geheimhaltungsinteresse besitzt (insbesondere
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse) - auch fiir die Zeit nach Beendigung ihrer Geschaftsbeziehun-
gen - geheim zu halten. Die Vertragspartner werden dafiir Sorge tragen, dass die Vertraulichkeit auch
durch ihre Mitarbeiter und sonstige Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen gewahrt bleibt. Gesetzliche Mit-
teilungs- und Offenlegungspflichten bleiben ebenso unberiihrt wie die zur Erbringung der Leistungen/
Lieferungen erforderliche und/oder zweckdienliche Verwendung von Informationen.

und Fer

23.

N

Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten bestimmt sich nach §§ 1 ff. Telekommu-
nikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG ) i. V.m. der EU-DSGVO (Verordnung (EU) 2016/679).
Naheres entnehmen Sie unseren ,Datenschutzinformation gemaR Art. 13ff. DSGVO in Verbindung mit
TKG sowie TTDSG" unter www.stadtwerke-sh.de/datenschutz.

§ 24 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

24.1 Ist der Kunde Verbraucher im Sinn dieser AGB und ist der Vertrag auerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden (sog. ,Haustlirgeschafte”) oder ausschlieRlich durch Einsatz von Fernkommunika-
tionsmitteln (d. h. Brief oder E-Mail/Internet) zustande gekommen, steht dem Kunden ein Widerrufsrecht
nach MaRgabe der ihm Uibergebenen Widerrufsbelehrung zu.

24.2 Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kosten der Riicksendung zu
tragen. Im Ubrigen gilt die dem Kunden libergebene Widerrufsbelehrung.

§ 25 Einleitung eines auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens

25.1 Kommt es zwischen SWS und dem Kunden zum Streit dariiber, ob SWS dem Kunden gegeniiber eine
Verpflichtung aus dem Vertrag i. S. d. AGB beziehen und die im Zusammenhang mit den Kundenschutz-
vorschriften (§§ 51 bis 72 TKG) oder dem Recht auf Versorgung mit Telekommunikationsdiensten (§
156 TKG) bzw. der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom
27. Juni 2007 {iber das Roaming in éffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur Anderung
der Richtlinie 2002/21/EG, zuletzt geandert durch die Verordnung (EG) Nr. 544/2009 stehen, so kann
der Kunde gemaR § 68 TKG bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetz-
agentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die Kontaktdaten der Verbraucher-
schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur lauten: Bundesnetzagentur, Verbraucherschlichtungsstelle
Telekommunikation (Referat 216), Postfach 80 01, 53105 Bonn. Die Antragstellung auf Durchfiihrung
eines Schlichtungsverfahrens hat der Kunde in Textform vorzunehmen. Fiir die Antragstellung im On-
line-Verfahren wird auf die weiteren Informationen auf der Internet-Seite der Schlichtungsstelle der
Bundesnetzagentur (www.bundesnetzagentur.de) verwiesen.

25.2 Im Ubrigen nimmt SWS an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer anderen Verbraucherschlich-
tungsstelle nicht teil.

25.3 Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter fol-
gendem Link abrufbar ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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§ 26 Schlussbestimmungen

26.1 Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis darf der Kunde nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung seitens der SWS abtreten bzw. bertragen.

26.2 Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung
und/oder Erganzung dieser Klausel. Im Ubrigen reicht fiir Anzeigen und Erklarungen beider Parteien
das Schriftform. Dies gilt auch fiir Zusicherungen und Nebenabreden durch SWS und ihre Partner.

26.3 Fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der SWS gilt deutsches Recht mit Ausnahme
des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

26.4 Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische Person oder ein
offentlich-rechtiiches Sondervermégen ist, ist Erfillungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus den Geschéftsbeziehungen der Sitz der Schleswiger Stadtwerke GmbH in Schleswig.

26.

o

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen und/oder eventuell ergédnzender Vertrags-
vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen
nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen werden die Vertragspartner Regelungen treffen,
die dem gewollten rechtlichen Ergebnis und dem angestrebten wirtschaftlichen Erfolg am néchsten
kommt. Vertragsliicken sind im Zuge ergénzender Vertragsauslegung nach Treu und Glauben so aus-
zufiillen, wie dies redliche Vertragspartner bei Vertragsabschluss vereinbart hatten, sofern ihnen die
Regelungsbedirftigkeit bekannt gewesen ware.

Ergd le AGB fiir die H llung eines H hi H hluss-AGB)

§1Gelt eich der B

Die nachfolgenden Bestimmungen der Schleswiger Stadtwerke GmbH (SWS) regeln die Installation, den Be-
trieb und die Instandhaltung eines Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen fiir die Nutzung der Multi-
mediadienste) und gelten zusatzlich und ergénzend zu den Multimedia-AGB der SWS, sowie zu den weiteren
erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Vorvermarktungsphase

Fiir den Fall, dass der Realisierung eines Hausanschlusses eine Vorvermarktungsphase vorausgeht, durch die
erst ermittelt werden soll, ob eine hinreichende Anzahl von Kunden fiir einen wirtschaftlichen Ausbau gewonnen
werden kann gilt was folgt:

2.1. Die Vorvermarktungsphase startet zum Zeitpunkt der Aufnahme vertrieblicher Aktivitdten seitens des
Netzbetreibers zur Vermarktung eines Grundstiicks- und Hausanschlusses in einem definierten Ausbau-
gebiet. Als Ausbaugebiet wird ein festgelegtes Gebiet bezeichnet, in dem das Glasfasernetz zur Versor-
gung der Kunden noch errichtet wird.

2.2 Die Vorvermarktungsphase endet fiir das jeweilige Grundstiick an einem vom Netzbetreiber kommunizier-
ten Stichtag fiir den jeweiligen Bauabschnitt, in dem das jeweilige Grundstiick liegt.

2.3 Erst wenn der Netzbetreiber den Kunden iiber den Abschluss einer erfolgreichen Vorvermarktungsphase
informiert wird (i.d. R. mit Auftragsbestatigtigung) der Vertrag verbindlich.

§ 3 Grundstiicksbenutzung

3.1 Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fiir Zwecke der ortlichen Versor-
gung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Signalen Gber ihre im glei-
chen Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke, ferner das Anbringen von Leitungstragern und sonstigen
Einrichtungen sowie erforderliche Schutzmafnahmen unentgeltiich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur
Grundstiicke, die an das von SWS genutzte Breitbandnetz angeschlossen sind, die vom Eigentiimer in
wirtschaftlichem Zusammenhang mit dem angeschlossenen Grundstiick genutzt werden oder fiir die die
Moglichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme
der Grundstiicke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wiirde.

3.2 Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig iiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruch-
nahme des Grundstiicks zu benachrichtigen.

3.3 Kunden und Anschlussnehmer, die nicht Grundstiickseigentiimer sind, haben auf Verlangen von SWS die
schriftiiche Zustimmung des Grundstickseigentiimers zur Benutzung des zu versorgenden Grundstiicks
im Sinne des Absatzes 1, unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen, beizubringen.

§ 4 Hausanschluss

4.1 Der Hausanschluss besteht aus dem Hausiibergabepunkt (HUP). Dieser verbindet die Hausinstallation mit
dem Breitbandnetz von SWS (Schnittstelle zum 6ffentlichen Telekommunikationsnetz von SWS).

4.

N

SWS installiert fiir einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z. B. ein Wohnhaus) jeweils einen Haus-
(ibergabepunkt als Abschluss ihres Breitbandverteilnetzes (6ffentliches Telekommunikationsnetz) auf dem
Grundstiick, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will, falls das Grundstiick nicht im Versorgungsbe-
reich eines anderen Hausiibergabepunktes liegt. SWS bestimmt die technisch geeignete Stelle auf dem
Grundstick/innerhalb des Wohngebaudes, an der der Hausanschluss/Hausiibergabepunkt installiert wird.

4.3 SWS (iberlasst den Haustibergabepunkt dem Hauseigentiimer nicht zur alleinigen Nutzung, sondern zur
gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zukiinftigen Interessenten, die im Versorgungs-
bereich des betreffenden Hausiibergabepunktes die Leistung von SWS in Anspruch nehmen kénnen.

4.

IS

Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des Hauslibergabepunktes Ge-
legenheit zu geben, ebenfalls als Kunde von SWS den Hausiibergabepunkt zu nutzen, wobei die durch die
gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen auszugleichen sind.

4.5 Artund Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhdrung des Anschlussneh-
mers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen entweder von SWS oder durch deren Beauftragte
bestimmt.

4.6 Hausanschlisse gehdren zu den Betriebsanlagen von SWS und stehen in ihrem Eigentum oder werden
(iber SWS von Dritten dem Kunden zur Nutzung Uberlassen. Dabei entsteht jedoch kein Vertragsverhalt-
nis zwischen diesen Dritten und den Kunden der SWS. Die Kunden erlangen dadurch kein Eigentum am
Hausanschluss. Hausanschliisse werden ausschlieBlich durch SWS oder deren Beauftragte hergestellt,
unterhalten, ermeuert, abgetrennt und beseitigt. Die Hausanschliisse miissen zugénglich und vor Bescha-
digungen geschiitzt sein. Der Hausanschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere
Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vor-
nehmen oder vornehmen lassen.
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4.7 SWS ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der fiir die wirtschaftliche Betriebsfiihrung
notwendigen Kosten fiir Erstellung, Unterhaltung, Veranderung, Ermeuerung und Abtrennung des Haus-
anschlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus gesonderten Berechnungen von SWS. Die
Kosten werden individuell ermittelt und kénnen dem Hausanschlussnehmer in Rechnung gestellt werden.

4.8 Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist SWS unverziiglich
mitzuteilen.

4.9 Sind zur Versorgung zusétzliche Einrichtungen (z.B. Signalverstarker, Medienwandler, optische Netzab-
schlussgerate usw.) erforderlich, so stellt der Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz
und den Strombedarf zur Verfligung.

§5Kund " | Hausinstallati

5.1 Fiir die ordnungsgemaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Hausinstallation/
Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als ,Kundenanlage* bezeichnet) ab dem Hausanschluss/
Hausubergabepunkt bis zur Anschlussdose ist der Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Kun-
denanlage einem Dritten vermietet oder zur Benutzung iberlassen, so ist er weiterhin vollstandig neben
dem Dritten verantwortlich.

5.2 SWS ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfiihrung der Arbeiten zu iberwachen und abschlieBend
2u priifen.

5.3 Es konnen Teile von Kundenanlagen, die nicht im Eigentum von SWS stehen, durch SWS unter Plomben-
verschluss genommen werden, um Manipulationen auszuschlieRen.

5.4 Um die stérungsfreie Funktion zu gewahrleisten, darf nur Installationsmaterial nach den technischen Richt-
linien von SWS verwendet werden. Die Ausfiihrung der entsprechenden Arbeiten muss ebenfalls diese
Richtlinien erfiillen. Die Endgeréate miissen amtlich anerkannt sein (z. B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

§ 6 Inbetriebsetzung / Uberpriifung der Kundenanlagen

6.1 Der Kunde informiert SWS direkt oder Uber Vermittiung eines Installateurs Uber die Fertigstellung der
Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme.

6.2 SWS behalt sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie Ausfiihrung und Einhaltung aller technischen
Vorschriften zu (iberpriifen.

6.3 Die Anbindung der Kundenanlage durch SWS erfolgt nur, wenn diese sich in ordnungsgeméfem und
sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und die EN-, VDE-Bestimmungen, Technischen An-
schlussbedingungen (TAB) und sonstigen einschlagigen Vorschriften eingehalten werden.

6.4 Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch SWS oder deren Beauftragte.

6.5 Werden bei der Priifung kleinere Mangel festgestellt, bei der die Sicherheit der Kundenanlagen nicht be-
eintrachtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auflage erfolgen, dass der Kunde die Mangel innerhalb
einer von SWS festzusetzenden Frist beseitigen lasst und deren Behebung SWS unverziiglich mitteilt.
Erfiillt der Kunde diese Pflicht nicht, ist SWS nach nochmaliger angemessener schriftlicher Fristsetzung
berechtigt, ihre Dienste einzustellen, bis der Kunde die Auflage erfilllt hat.

§ 7 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und Betrieb eigener Telekommunikations-
| Mitteilungspflichten

7.1 Vom Kunden selbst betriebene Telekommunikationsendeinrichtungen und Empfangsgeréte sind so zu be-
treiben, dass Storungen anderer Kunden und stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen der SWS oder
Dritter ausgeschlossen sind. Diese Einrichtungen haben den jeweils giltigen und einschléagigen Normen
des Gesetzes iiber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen zu entsprechen.

endeinr

7.2 Nutzt und betreibt der Kunde solche eigenen Telekommunikationsendeinrichtungen, ist er ausschlieRlich
selbst fiir deren ordnungsgemaRen Betrieb und deren Sicherheit und Storungsfreiheit verantwortlich. Dies
bedeutet, dass der Kunde insbesondere selbst fiir die erforderlichen Einstellungen, Sicherheitsmerkmale
und Updates zu sorgen hat. Nach den anerkannten Regeln der Technik und Sicherheit erfordert dies eine
regelmagige Information beim Hersteller der Endeinrichtungen iiber mdgliche Updates und mégliche be-
kannt gewordene Sicherheitsliicken. SWS weist ausdriicklich darauf hin, dass weder die Information {iber
solche Sicherheitsliicken, noch deren Beseitigung im Verantwortungsbereich von SWS liegen.

7.3 Der Kunde wird zudem darauf hingewiesen, dass er nach der aktuellen Rechtsprechung die missbrauch-
liche Nutzung durch Dritte zu vertreten hat, wenn er diese in zurechenbarer Weise ermdglicht hat und SWS
keine Pflicht zum Hinweis auf einen mdglichen Missbrauch trifft.

7.4 SWS wird dem Kunden die notwendigen Zugangsdaten und Informationen fiir den Anschluss von Telekom-
munikationsendeinrichtungen und die Nutzung der Telekommunikationsdienste in Textform unaufgefordert
und kostenfrei bei Vertragsschluss zur Verfiigung stellen

7.5 Zur vorgenannten Information ist SWS gesetzlich verpflichtet. Diese Information bedeutet nicht, dass SWS
dem Kunden die Nutzung eigener Telekommunikationsendeinrichtungen empfiehlt. Die vorgenannten In-
formationen beziehen sich auch nicht auf alle weiteren erforderlichen Sicherheitseinstellungen, die der
Kunde in Abhangigkeit der von ihm genutzten Einrichtungen selbst vornehmen muss.

7.6 SWS empfiehlt dem Kunden nur dann von dem Recht auf den Anschluss eigener Telekommunikations-
endeinrichtungen und insbesondere eigener Router Gebrauch zu machen, wenn der Kunde Uber den
hierfiir erforderlichen technischen Sachverstand verfiigt und/oder diesen selbst durch Dritte bereitstellt.
Es obliegt alleine dem Kunden selbst zu beurteilen, ob er von seinem Recht auf Betrieb eigener Tele-
kommunikationsendeinrichtungen Gebrauch machen will. Will er diesen Gebrauch austiben, wird SWS
diesen selbstverstandlich ermdglichen und gestatten, ist aber nicht fiir diesen Betrieb und die Nutzung
durch den Kunden verantwortlich.

§ 8 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von SWS den Zutritt zu seinem Hausanschluss in seinen Raumlichkeiten
bzw. auf seinem Grundstiick zu seinen R&umen jederzeit wahrend der tiblichen Geschéftszeiten nach an-
gemessener Anmeldung zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahr-
nehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach den Multimedia-AGB und diesen Ergéanzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder der SWS zuste-
henden Benutzungsentgelte erforderlich ist.

§ 9 Technische Anschlussbedi

9.1 Die Technischen Anschlussbedingungen (TAB) gelten fiir den Anschluss und den Betrieb von Hausvertei-
lernetzen, die an das Breitbandversorgungsnetz von SWS angeschlossen werden. Das Hausverteilernetz
ist Voraussetzung fiir das Angebot der Dienste fiir SWS-Kunden. SWS behalt sich daher vor, Anschlussan-
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trage abzulehnen, wenn die Voraussetzungen nicht gegeben sind. SWS behélt sich weiter vor, die techni-
schen Richtlinien zu &ndern oder zu erganzen. In Einzelfallen kann SWS bei Vorliegen besonderer Verhélt-
nisse auch die Einhaltung von Bedingungen verlangen, die von den technischen Richtlinien abweichen.

9.2 Zweifel Gber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind vor Beginn der Installations-
arbeiten durch Riickfragen bei SWS zu klaren.

§10 Ver g der Signal

10.1 Die Signalspannung wird nur fiir die eigenen Zwecke des Kunden mit dem notwendigen Signalpegel fiir
eine Anschlussdose zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

10.2 Werden Méngel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderungen durch SWS vom Hausei-
gentiimer oder Kunden nicht beseitigt, so ist SWS berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung
einzustellen und den Vertrag zu kiindigen.

10.3 Die Entfernung oder Beschadigung der von SWS an ihren Anlagenteil angebrachten Plomben kann als
Sachbeschadigung oder Urkundenvernichtung strafrechtlich verfolgt werden.

Geschiftsbedi fiir Telek ikationsdi

Ergénzende Al te (TK-Dienste-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die Schleswiger Stadtwerke GmbH (SWS) erbringt alle von ihr angebotenen Telekommunikationsdienstleis-
tungen (die Leistungen) zu den nachstehenden ,Ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen* fiir ,TK-
Dienste*, die zusatzlich und vorrangig zu den Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren Erganzenden All-
gemeinen Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird. Die TK-Dienste-AGB
gelten Klarstellend auch fiir den Internet-Access-Dienst, den SWS fiir den Kunden bereitstellt.

§ 2 Leistungsumfang, Netzzugang und Sprach- und Datenkommunikation

2.1 SWS ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu
Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber, sofern eine Zusammenschal-
tung mit diesen Netzen besteht.

2.

Y

Mit der Leistung ,Zugang zum 6ffentlichen Telekommunikationsnetz* stellt SWS eine Anschlussleitung bis
zum letzten netzseitig erschlossenen Ubergabepunkt (ONT) am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt (ONT) bis zu seinen Telefonendgeraten
selbst vorzunehmen. Nutzt der Kunde eigene Telekommunikationsendeinrichtungen, ist er ausschlieRlich
selbst fiir die ordnungsgemafe Einrichtung und deren Betrieb verantwortlich. SWS wird dem Kunden in
Textform die notwendigen Zugangsdaten und Informationen fiir den Anschluss solcher Einrichtungen und
die Nutzung der Telekommunikationsdienste unaufgefordert und kostenfrei zur Verfiigung stellen.

2.3 Art und Umfang der Leistungen, insbesondere die maximal mdgliche Bandbreite, ergeben sich aus dem
mit dem Kunden abgeschlossenen Multimedia-Vertrag (siehe insbesondere das Auftragsformular), der
jeweils aktuell vereinbarten Preis- und Leistungsliste, die im Internet unter www.stadtwerke-sh.de eingese-
hen werden konnen (vgl. § 4 Abs. 1 der Multimedia-AGB). Soweit nichts anderes vereinbart ist, haben der
Netzzugang und die Verbindungsleistungen eine mittlere Verfligbarkeit des Zugangssystems von 97 %
gemittelt {iber einen Zeitraum von 365 Tagen. Einschrénkungen infolge der regelmaBig erforderlichen
Wartungsarbeiten bleiben bei der Berechnung unberiicksichtigt.

2.

o

Mittels der Verbindungsleistungen von SWS kann der Kunde Verbindungen entgegennehmen und von sei-
nem Anschluss Verbindungen zu anderen Anschliissen herstellen lassen, soweit eine direkte oder indirek-
te Zusammenschaltung zu diesen Anschliissen besteht. Verbindungen im SWS-Netz bieten, sofern nichts
anderes vereinbart ist, eine mittlere Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 %. Durch die technischen Ge-
gebenheiten anderer Telekommunikationsnetze kénnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit
von SWS-Anschluss-Leistungsmerkmalen und der Internet-Zugang eingeschrankt sein. Die Leistungen
von SWS unterstiitzen die iiblichen Basisleistungen wie z.B. Rufnummerniibertragung (CLIP), Anzeige
der Rufnummer des Anrufers (dies muss das Endgerat des Kunden unterstiitzen), Anrufweiterschaltung,
Riickfragen/Makeln und Konferenz. Auf ausdriicklichen Wunsch wird SWS die ,Rufnummerniibermittiung*
standig unterdrticken.

2,

o

Vorbehaltlich der Anmietung oder des Leasings von technischen Geraten, wie beispielsweise Telefonend-
gerate, ist der Kunde fiir die technische Ausstattung (insbesondere seiner eigenen Endgerate) ausschlieR-
lich selbst verantwortlich.

2.6 Im SWS-Netz sind Preselection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonderrufnummern nicht

méglich.

2.7 SWS behaélt sich vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS),
insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,0900“ und ,118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind) im
Rahmen der datenschutzrechtlichen Zuléssigkeit und nach den Bestimmungen des TKG durch externe
Dienstleister vornehmen zu lassen.

2.

o

Zahlt der Kunde die Gesamthéhe der SWS-Rechnung an SWS, so ist er von der Zahlungsverpflichtung
gegeniiber den auf der Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden an
SWS werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung
ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

2.9 Auf Wunsch des Kunden wird SWS netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 50
TKG sperren, soweit dies technisch mdglich ist. Die Kosten fiir die Sperrung richten sich nach der aktuell
geltenden Preisliste. Sollte der Kunde eine Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche wiinschen,
so kann SWS filr diese Freischaltung eine Gebiihr erheben, deren Hohe der giltigen Preisliste entnommen
werden kann.

2.10 Die in den von SWS angebotenen Leistungen enthaltenen Flatrates sind anschlussgebunden und kdnnen
von daher nicht auf einen anderen Anschluss Ubertragen werden.

2.11 SWS behalt sich das Recht vor, bei einer Flatrate die Verbindungen friihestens 12 Stunden und spatestens
24 Stunden nach deren Aufbau zu trennen. Die sofortige Wiederwahl ist méglich.

§ 2a Leistungsumfang Internet-Access

2a.1 SWS stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach
dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet*
(Internet-Access) zur Verfigung:

a) den Zugang Uber den Zugangsknoten (Point of Presence ,PoP*) in Form einer funktionstiichtigen
Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittiung und den Abruf von Daten
(IP-Pakete) in und aus dem Internet zu ermdglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in ausschlieR-
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lich eigener Verantwortung die im Internet zuganglichen Dienste wie z.B. WorldWideWeb, UseNet
(Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel
um Dienste Dritter, die nicht von SWS erbracht werden und auf deren Gestaltung und Inhalt SWS
keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur dann ein Angebot von SWS, wenn sie aus-
driicklich als Angebot von SWS bezeichnet sind.

b) Die Qualitat und der Service-Level (z.B. maximale Download-Geschwindigkeit usw.) beziiglich der
Dienste ergeben sich vorrangig aus den Vereinbarungen laut Auftragsformular. Ist dort nichts Ab-
weichendes vereinbart, haben die von SWS angebotenen Internetzugangs-Dienste eine (iber das
Kalenderjahr gemittelte Verfiigbarkeit von 97 %. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass SWS beim
Internet-Access nur den Zugang zum Intemet vermittelt und keinen Einfluss auf die Ubertragungs-
geschwindigkeiten im Internet und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zugénglichkeit einzelner im
Internet oder im SWS-Netz von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso wie die
Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leis-
tungen von SWS. Verzogerungen, die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben,
gehen nicht zu Lasten von SWS.

c) Die Schnittstelle wird fiir den tblichen privaten Gebrauch innerhalb der ,Fair-Use-Policy* (vgl.
§ 7 Abs. 1 der TK-Dienste-AGB) zur Verfiigung gestellt. Der geschaftsmaRige Betrieb von File-Sha-
ring-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen Anwendungen mit stindigem Datenaustausch mit
groRer Bandbreite ist tiber diesen Anschluss nicht méglich, sonder setzt einen Geschéaftskunden-
anschluss voraus.

d) der Zugang wird als Internet-Flatrate iiber den bestehenden Netz-Zugang von SWS ermdglicht.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils dort gelten-
den Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich,
diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter. Die Ubermittelten
Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch SWS, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensver-
ursachende Software (z.B. Viren) enthalten.

Bei den produktabhéngigen Angaben zur Ubenragungsg_(_eschwindigkeit im Down und Upload (Empfan-
gen und Senden) handelt es sich um Maximalwerte. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird von SWS im
Rahmen Ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten zur Verfiigung gestellt.

SWS ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (soweit dies zur Verbes-
serung der Leistungen von SWS dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesanderungen
oder -erganzungen entsprechend anzupassen.

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der von SWS ange-
botenen Leistungen wird dem Kunden Uber die von SWS zugelassenen, registrierten und bei Vertrags-
abschluss an den Kunden gegebenenfalls iiberlassenen Hardwarekomponenten (Modem, Netzwerk-
karte) sowie durch personliche Passworter und gegebenenfalls Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern
gewahrt.

Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort in ange-
messenen Zeitraumen zu dndern und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des Pass-
wortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits
dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein
Nichtberechtigter kénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Internetzugang fest, so hat er
dies SWS unverziiglich mitzuteilen. Nach unverziiglicher Mitteilung haftet der Kunde fiir die bis zum Ein-
gang der Mitteilung bei SWS anfallenden nutzungsabhangigen Entgelte nur bis zu einem Héchstbetrag
von 100 Euro. Der Kunde haftet tiber den Héchstbetrag nach Satz 1 hinaus fiir alle nutzungsabhangigen
Entgelte, die bis zur unverziiglichen Mitteilung nach Satz 1 dieses Absatzes anfallen, wenn er die unver-
ziigliche Mitteilung schuldhaft unterlasst.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Internetzugang von SWS zur schnur-
losen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines
entsprechenden Verschliisselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht
fremden Dritten unkontrolliert zugénglich gemacht wird.

g eigener

Nutzt der Kunde fiir die Telekommunikationsdienste von SWS (Telefonie, Internet- Access usw.) eigene
Telekommunikationsendeinrichtungen, gelten hierfiir die in diesen AGB bestimmten Regeln und insbe-
sondere Folgendes:

Telekommunikationsendeinrichtungen und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Storungen ande-
rer Kunden und stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen der SWS oder Dritter ausgeschlossen sind.
Die Einrichtungen des Kunden haben den jeweils gliltigen und einschlégigen Normen des Gesetzes iiber
Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen zu entsprechen.

Nutzt und betreibt der Kunde solche eigenen Telekommunikationsendeinrichtungen, ist er ausschlieRlich
selbst fiir deren ordnungsgemaRen Betrieb und deren Sicherheit und Storungsfreiheit verantwortlich.
Dies bedeutet, dass der Kunde insbesondere selbst fiir die erforderlichen Einstellungen, Sicherheits-
merkmale und Updates zu sorgen hat. Nach den anerkannten Regeln der Technik und Sicherheit er-
fordert dies eine regelmaBige Information beim Hersteller der Endeinrichtungen tiber mégliche Updates
und mégliche bekanntgewordene Sicherheitsliicken. SWS weist ausdriicklich darauf hin, dass weder
die Information dber solche Sicherheitsliicken, noch deren Beseitigung im Verantwortungsbereich von
SWS liegen.

Der Kunde wird zudem darauf hingewiesen, dass er nach der aktuellen Rechtsprechung die missbrauch-
liche Nutzung durch Dritte zu vertreten hat, wenn er diese in zurechenbarer Weise erméglicht hat und
SWS keine Pflicht zum Hinweis auf einen méglichen Missbrauch trifft.

SWS wird dem Kunden die notwendigen Zugangsdaten und Informationen fiir den Anschluss von Tele-
kommunikationsendeinrichtungen und die Nutzung der Telekommunikationsdienste in Textform unauf-
gefordert und kostenfrei im Zuge des Vertragsverhaltnisses zur Verfiigung stellen.

Zur vorgenannten Information ist SWS gesetzlich verpflichtet. Diese Information bedeutet nicht, dass
SWS dem Kunden die Nutzung eigener Telekommunikationsendeinrichtungen empfiehlt. Die vorge-
nannten Informationen beziehen sich auch nicht auf alle weiteren erforderlichen Sicherheitseinstel-
lungen, die der Kunde in Abhangigkeit der von ihm genutzten Einrichtungen selbst vornehmen muss.

SWS empfiehlt den Kunden nur dann von dem Recht auf den Anschluss eigener Telekommunikations-
endeinrichtungen und insbesondere eigener Router Gebrauch zu machen, wenn der Kunde Uber den
hierfiir erforderlichen technischen Sachverstand verfiigt und/oder diesen selbst durch Dritte bereitstellt.
Es obliegt alleine dem Kunden selbst zu beurteilen, ob er von seinem Recht auf Betrieb eigener Tele-
kommunikationsendeinrichtungen Gebrauch machen will. Will er diesen Gebrauch austiben, wird SWS
diesen selbstverstandlich erméglichen und gestatten, ist aber nicht fiir diesen Betrieb und die Nutzung
durch den Kunden verantwortlich.
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§ 3 Sperre des Zugangs zum offentlichen Netz
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§ 4 Beanstand

4.1
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SWS darf die zu erbringenden Leistungen an einen Teilnehmer unbeschadet anderer gesetzlicher Vor-
schriften nur nach MaRgabe der folgenden Abséatze 2 bis 5 und nach § 61 S. 5 TKG (,Rufnummernmiss-
brauch®) ganz oder teilweise verweigern (Sperre). § 164 Abs. 1 TKG (,Notruf‘) bleibt unberihrt — dies
bedeutet, dass der Kunde auch im Falle einer Sperre weiter Notrufe nach den hierfiir geltenden Bestim-
mungen ausfiihren kann.

Wegen Zahlungsverzugs darf der Anbieter eine Sperre durchfiihren, wenn der Teilnehmer nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist und der An-
bieter die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht und dabei auf die Mdglichkeit des
Teilnehmers, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung der Hohe
des Betrags nach Satz 1 bleiben nicht titulierten Forderungen, die der Teilnehmer form- und fristgerecht
und schliissig begriindet beanstandet hat, auRer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forde-
rungen Dritter im Sinne des § 61 Abs. 4 TKG aufer Betracht. Dies gilt auch dann, wenn diese Forderungen
abgetreten worden sind.

SWS darf seine Leistung einstellen, sobald die Kiindigung des Vertragsverhéltnisses wirksam wird.

SWS darf eine Sperre durchfiihren, wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Ab-
rechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgelt-
forderung des Anbieters in besonderem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Teilnehmer diese Entgeltforderung beanstanden wird.

Die Sperre ist, soweit technisch mdglich und dem Anlass nach sinnvoll, auf bestimmte Leistungen zu be-
schranken. Sie darf nur aufrechterhalten werden, solange der Grund fiir die Sperre fortbesteht. Eine auch
ankommende Telekommunikationsverbindung erfassende Vollsperrung des Netzzugangs darf friihestens
eine Woche nach Sperrung abgehender Telekommunikationsverbindungen erfolgen.

SWS ist nach erfolgloser Abmahnung unter kurzer Fristsetzung verpflichtet, den Anschluss des Kunden
nach dem in Absatz 5 geregelten Verfahren zu sperren, wenn der Kunde durch sein Telefonverhalten
wiederholt oder schwerwiegend gegen gesetzliche Verbote verstoRt.

Soweit ein monatlicher Grundpreis vereinbart ist, bleibt der Kunde auch wahrend einer Sperre zu dessen
Zahlung verpflichtet.

gen gegen R g

Beanstandungen, beziehungsweise Einwendungen gegen die Hohe der Rechnungen oder einzelne in
Rechnung gestellte Forderungen hat der Kunde unverziiglich, spatestens jedoch acht Wochen nach Rech-
nungsdatum mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) zu
erheben, ohne dass hierdurch jedoch die Falligkeit bertihrt wird. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwen-
dungen gilt als Genehmigung; SWS wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeiti-
gen Einwendung besonders hinweisen. Im Falle von Beanstandungen nimmt SWS nach den gesetzlichen
Vorschriften des TKG eine Uberpriifung vor und wird den Kunden iiber das Ergebnis informieren.

Schlichtung — Die Schleswiger Stadtwerke GmbH nimmt nicht an Verfahren mit Veerbrauchemn zur auRer-
gerichtlichen Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Sobald SWS Online-Geschéfts-
verkehr anbietet gilt: Verbraucher haben die Mdglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tiber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Unsere E-Mail-Adresse
ist: glasfaser@stadtwerke-sh.de.

Die zur ordnungsgemafen Vergiitungsermittiung und Abrechnung gespeicherten Verkehrsdaten werden
von SWS aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aus datenschutzrechtlichen Griinden spatestens sechs Mo-
nate nach Versendung der Rechnung geldscht.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert oder
gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtung geldscht
werden, trifft SWS keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.

Auf Wunsch erhalt der Kunde kostenlos eine detaillierte elektronische Rechnung (vgl. §§ 9 und 12 Multi-
media-AGB) mit einer Einzelverbindungsiibersicht, diese Ubersicht enthalt auch die pauschal mit einer
TK-Flatrate abgegoltenen Verbindungen. In der Einzelverbindungstibersicht werden die Zielnummern nach
Wahl des Kunden vollsténdig oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern aufgefiihrt. Macht der Kunde
von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine ungekiirzte Auffiihrung. Auf die weiteren verpflichten-
den Regelungen des § 65 TKG (Einzelverbindungsnachweis) wird hingewiesen.

Fir unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat SWS nach MaRgabe von
§ 67 TKG Anspruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbean-
standeten Abrechnungszeitraume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeitrdume geringer als
sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fiir die Ermittlung des Durchschnitts zugrunde
gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrechnungszeitrdumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Um-
standen durchschnittlich eine niedrigere Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 2
dieses Absatzes berechneten Durchschnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begriindetem Verdacht, dass die
Entgelthdhe aufgrund von Manipulationen Dritter an offentlichen Telekommunikationsnetzen unrichtig ist.

Fordert SWS ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung nach Absatz 6, so erstattet
SWS das vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel gezahlte Entgelt spatestens innerhalb von
zwei Monaten nach der Beanstandung.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder
unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu
vertreten hat.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1

5.2

Soweit fiir die betreffende Leistung von SWS die Installation eines separaten Ubertragungsweges oder
Systems oder sonstige MaRnahmen erforderlich sind, wird der Kunde SWS bzw. ihren Erfiillungsgehilfen
die Vornahme dieser Installationen und MaRnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend
der Ublichen Geschéftszeiten ermdglichen und auf eigene Kosten die dafiir erforderlichen Voraussetzun-
gen in seinen Raumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den liberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende und belasti-
gende Anrufe zu unterlassen (siehe im Detail Abs. 6 ff.);

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des Tele-
fonnetzes/ISDN nicht durch missbrauchliche oder (ibermaRige Inanspruchnahme iiberlastet werden;

c) SWS unverziiglich tiber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der von SWS dem Kunden Uber-
gebenen Hardware-Komponenten zu informieren.
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5.3 Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nur von SWS oder deren
Beauftragten ausfiihren zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung® sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu
einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschal-
tung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die Anrufe
weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) dem Beauftragten von SWS den Zutritt zu seinen Rdumen jederzeit zu gestatten, soweit die fiir die
Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den
Multimedia-AGB und diesen Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbesondere zur Er-
mittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder SWS zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

5.

'S

VerstdRt der Kunde gegen die in Abs. 2a) und b) genannten Pflichten, ist SWS sofort berechtigt, das Ver-
tragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

5.

o

Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt gehérenden Mitbenutzer
des Anschlusses dariiber informiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis deren
Verkehrsdaten bekannt gegeben werden.

5.6 Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Inhalte zu verbreiten. Insbesondere diirfen keine Inhalte
Uiber den Netzzugang verbreitet werden, die den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB),
Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienstaatsvertrags (JMStV), des Biirgerlichen Gesetz-
buches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes
(UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst ins-
besondere solche Inhalte, die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevdlkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder WillkirmaRnahmen gegen
sie auffordern oder die Menschenwtirde anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der Bevdlkerung
beschimpfen, boswillig verachtlich machen oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer Art schildern, die einer
Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das Grausame oder
Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von Menschen
mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia e.V.“ oder
gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle Telekommunikation e.V.“ verstoRen. Das Verbot erfasst auch das
Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.

5.

3

Das in Absatz 6 enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Inhalte, zu denen der Kunde eine Zugriffs-
moglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink erffnet. Der Kunde wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer
zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

5.8 Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Inhalte (siehe die beispielhafte Aufzahlung in Absatz
6 vom Server herunterzuladen.

5.

©

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von SWS dazu benutzen, um andere zu bedrohen, zu be-
lastigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

5.10 AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen oder dieses
zu versuchen.

541

=

Falls SWS in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer Weise fiir Inhalte
verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde auf seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt
seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (beispielsweise durch Setzen
eines Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, SWS bei Abwehr dieser Anspriiche
zu unterstiitzen. Soweit dies zuldssig ist, hat der Kunde SWS im AuBenverhéltnis von einer Haftung frei-
zustellen. Einen verbleibenden von ihm schuldhaft verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und
Rechtsanwaltskosten hat der Kunde SWS zu ersetzen.

5.1

~

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklérung von Angriffen Dritter auf das System von SWS mitzuwirken,
soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

5.1

©

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von Genehmigungen
oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

5.1

>

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von SWS erméglicht, in
geeigneter Weise auf die Einhaltung der fiir das Internet bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser
Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinzuweisen. Andernfalls gilt Absatz 11 entsprechend.

5.1

o

Die Internet-Flatrate darf nicht zu Zwecken genutzt werden, deren Nutzerverhalten iiber das eines privaten
Endverbrauchers hinausgeht. Sollte eine gewerbliche oder freiberufliche Nutzung festgestellt werden, so
werden die Leistungen nach der jeweils giltigen Preisliste fiir Gewerbekunden abgerechnet.

541
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Der Anschluss eines Rechners an das Kommunikationsnetz von SWS als speziell hierfiir ausgelegter Server
oder als Rechnereinheit, die Uberwiegend als Server dient, ist im Privattarif nicht gestattet. Ein solcher
Betrieb setzt einen Gewerbekundenanschluss voraus. Von vorstehender Klausel wird eine Endkundenbe-
triebstibliche Freigabe von Dateien auf dem Rechner im Rahmen personlich bekannter Nutzer nicht erfasst.

541
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Der Kunde ist verpflichtet, jede missbrauchliche Nutzung der Leistungen von SWS zu unterlassen. Miss-
bréuchlich sind insbesondere folgende Verhaltensweisen des Kunden:

— Datenfestverbindungen wie gewerbliche oder freiberuflich genutzte VPN oder ahnliche Einrichtungen
im Privattarif,

- Drahtloszugange (insbesondere WLAN-Zugange) fiir einen unbestimmten Nutzerkreis auRerhalb des
personlichen Umfelds des Anschlussinhabers.

51

o

VerstoRt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Erganzenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen ausdriicklich aufgefiihrten Pflichten, ist SWS berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

§ 6 Flatrate und TK-Sonderprodukte

Eine Telefon-Flatrate ermdglicht dem Kunden Verbindungen zu den im jeweiligen Flatrate-Produkt genannten
Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme der dort genannten Sonderzielen/Sonderrufnum-
mern (Ziele und Telefonverbindungen in das inlandische und ausléndische Mobilfunknetz sowie ausléndische
Festnetz). Diese Einwahlen werden separat nach der aktuellen Preisliste berechnet. Flatrate-Tarife fiir den
Internetzugang umfassen klarstellend nicht die Nutzung eventuell entgeltpflichtiger Angebote beziehungsweise
Inhalte, die im Internet verfiigbar sind.
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§ 7 Besondere Pflichten fiir TK-Flatrate-Kunden / Fair Usage

7.1 Nimmt der Kunde die von SWS angebotene TK-Flatrate oder ein TK-Sonderprodukt in Anspruch, ist er mit
Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der SWS-Infrastruktur verpflichtet, diese maBvoll (Fair Usage) und
ausschlieRlich fiir seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen. Davon kann ausgegangen werden,
wenn der Kunde die SWS-Infrastruktur nicht durch weit iiberdurchschnittliches Telefonverhalten hinaus be-
lastet. Von einer fairen Nutzung wird nicht mehr ausgegangen, wenn der Kunde die Infrastruktur von SWS
nicht nur kurzzeitig durch weit Gberdurchschnittliches Internet-/Fax- oder Telefonnutzungsverhalten hinaus
belastet. Der private Zugang beim Kunden ist fiir die Nutzung durch die Mitglieder des Haushalts bestimmt
und darf keinen éffentlichen, insbesondere gewerblichen Charakter erlangen.

1.

N

Der Kunde ist verpflichtet, die TK-Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu nutzen.
Missbréuchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde:

a) Internetverbindungen (iber geografische Einwahinummern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut,
und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch SWS vermeidet,

b) Anrufweiterschaltungen oder Riickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen weiterverduRert
bzw. iiber das sozialadaquat libliche NutzungsmaR hinaus verschenkt

c) die Flatrate bzw. das TK-Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation wie
beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing,

d) unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

§ 8 Leistungsstérungen und Gewéhrlei

8.1 Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von SWS Ubertragungswege von Dritten zur Verfigung gestellt
werden missen, Ubernimmt SWS keine Gewahrleistung fiir die sténdige Verfiigbarkeit solcher Telekom-
munikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. SWS
tritt jedoch die ihre insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der
diese Abtretung annimmt.

8.

N

Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Flatrates, kann es aufgrund der verfiigbaren Ubertragungswege
im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der Sprachqualitat beziehungsweise der tibermittelten
Dienste (wie Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.

8.

©w

Ansonsten erbringt SWS ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten nach dem anerkannten und tiblichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren
Sicherheitsvorschriften fiir den ordnungsgemaRen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

8.

S

Nach Zugang der Stérungsmeldung ist SWS zur unverziglichen Storungsbeseitigung im Rahmen der
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten verpflichtet.

8.

o

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang SWS oder ihren Erfiillungsgehilfen bei der Feststellung der Sté-
rungsursachen sowie bei deren Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere sémtliche Reparatur-,
Anderungs- und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

8.

o

Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Storung vor, hat SWS das Recht,
dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche oder Storungsbeseitigung in Rechnung zu stellen (siehe auch
geltende Preis- und Leistungsliste).

§ 9 Datenschutz, Fernmeldegeheimnis und

Es gelten die Bestimmungen der ,Datenschutzinformation gema® Art. 13ff. DSGVO in Verbindung mit TKG
sowie TTDSG" der SWS, die unter www.stadtwerke-sh.de abrufbar ist.

ung von Ab

PP,

§10 Ruf

10.1 Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch Maftnahmen
oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 108 TKG und der dazu ergangenen Verfahrensregelungen ver-
anlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

- -
nénderung /

10.2 Der Kunde hat gemaR § 59 TKG das Recht, die ihm zugeteilte(n) Rufnummer(n) unabhéngig von dem
Unternehmen, das den Telefondienst erbringt, bei einem Anbieterwechsel wie folgt beizubehalten, im Fall
geografisch gebundener Rufnummern (Festnetznummern) an einem bestimmten Standort. Dies gilt nur
innerhalb der Nummernrdume oder Nummernteilrdume, die fiir einen Telefondienst festgelegt wurden.
Insbesondere ist die Ubertragung von Rufnummenn fiir Telefondienste an festen Standorten zu solchen
ohne festen Standort und umgekehrt unzuléssig. Die technische Aktivierung der Rufnummer hat in jedem
Fall innerhalb eines Kalendertages zu erfolgen.

10.3 Fir Anschliisse im Festnetz gelten § 21 Umzug und § 22 Anbieterwechsel der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen fiir Multimediadienste (Multimedia-AGB) der SWS.

§ 11 Teilnehmerverzeichnisse

11.1 SWS trégt — wenn der Kunde dies wiinscht — dafiir Sorge, dass er selbst mit Namen und/oder Anschrift
in offentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird und Mitbenutzer
seines Anschlusses mit Namen und Vornamen eingetragen werden, sofern diese der Eintragung vor-
her mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) zugestimmt
haben. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen
veroffentlicht werden sollen.

11.2 SWS darf im Einzelfall Auskunft Gber die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kunden erteilen oder
durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Auskunftserteilung tiber die Daten zu wider-
sprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag l6schen zu lassen.

§ 12 Inverssuche

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft
auch Uber seinen Namen und/oder seine Anschrift Auskuntt erteilen, sofern er hiergegen nicht widersprochen
hat. SWS weist den Kunden hiermit ausdriicklich darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung tiber Na-
men und/oder Anschrift (sog. Inverssuche) jederzeit gegentiber der SWS widersprechen kann.

=— da Al

Er ine Geschéftshedi

fiir TV (TV-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Schleswiger Stadtwerke GmbH (SWS) erbringt alle von ihr angebotenen Fernsehdienste und Mehrwertdienste
(die Leistungen) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen®, die zusétzlich
und erganzend zu den Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren Erganzenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

Seite 8/10

Informationen fur lhre Unterlagen


https://www.stadtwerke-sh.de

AGB

§ 2 Rundfunkbeitrag

Die Bestellung, Zahlung oder das sonstige Vertragsverhéltnis zu SWS entbindet nicht von der Erfiillung der ge-
setzlichen Verpflichtung, welche den Rundfunkbeitrag betreffen. SWS zieht insbesondere nicht den Beitrag ein.

§ 3 Leistungsumfang
3.1 SWS (ibergibt am Hausiibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

a) Hor- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesendet werden und am Ort
der zentralen Empfangseinrichtungen von SWS mit herkmmlichem Antennenaufwand in technisch
ausreichender Qualitat empfangbar sind (Grundversorgung).

b) die Erweiterung um zusétzliche analoge und digitale Programme, sowie Pay-TV-Programme und inter-
aktive Dienste je nach Vertragstyp.

3.2 SWS iibermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an Gesetze, nationale
und internationale Vereinbarungen und Entscheidungen Dritter (z.B. Landesmedienanstalten und Pro-
grammanbieter/-veranstalter) ermdglichen.

3.3 Sofern SWS Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt die Nutzung durch den
Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaR den jeweils giiltigen Preislisten.

3.4 SWS behalt sich vor, das Programmangebot, die einzelnen Kanale, sowie die Nutzung der einzelnen
Kanéle zu ergénzen, zu erweitern, zu kiirzen oder in sonstiger Weise zu verandern. Bei Einstellung eines
Senderbetriebes kann es zu unangekiindigten Kiirzungen des Programmangebotes kommen. In diesem
Fall wird sich SWS um gleichwertigen Programmersatz bemiihen. Anderungen der Senderlisten werden
auf der Internetseite zum Abruf oder Download bereitgestellt.

3.5 Fir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Kabelreceiver mit digitalem Empfangsteil
oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem Empfangsteil erforderlich.

3.6 Entspricht die Kundenanlage gemaR § 4 Abs. 1 der Hausanschluss-AGB nicht den technischen Anschluss-
bedingungen gemaR § 8 der Hausanschluss-AGB, so ist SWS fiir ein reduziertes Programmangebot (ana-
loge und digitale Programme, Pay-TV-Programme, Video-on-demand-Dienste) nicht verantwortlich.

3.7 Bei Leistungsstérungen oder Begrenzungen der Sendeanstalten, Programmlieferanten oder Satellitenbetrei-
bern oder anderer Zulieferer, deren Signale durch SWS aufbereitet werden, ist der Kunde nicht berechtigt,
das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind Storungen, die eine ununterbrochene Dauer von
sieben Tagen (berschreiten. Dies gilt auch fiir Leistungsstrungen in Folge von Ereignissen hoherer Ge-
walt (z.B. Streik, Krieg, Aufruhr, Satellitenausfall- oder Stérung bzw. Transponderwechsel, atmosphérische
Einfliisse).

§ 4 Pflichten des Kunden
4.1 Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Innenhausverkabelung gemaR den technischen Richtlinien.

4.2 Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters zur Innenhausverkabelung
einzuholen.

4.3 Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nichtjugendfreien Sendungen nicht gewahren.

4.4 Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hieriiber mit SWS eine gesonderte Ver-
einbarung zu treffen.

4.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, einen (soweit von SWS angeboten) lberlassenen Kabelreceiver (Set-Top-
Box) Dritten zu Gberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als seinen
eigenen Kabelanschluss anzuschlieBen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder
Hardware an einem (iberlassenen Kabelreceiver vorzunehmen bzw. vomehmen zu lassen. Der (iberlassene
Kabelreceiver darf nicht auRerhalb des Verbreitungsgebietes von SWS installiert werden.

§ 5 Zahlungsbedingungen

5.1 Die nutzungsabhangigen Entgelte fiir die abgerufenen Video-on-demand-Sendungen oder fiir sonstige
Leistungen werden von SWS gemeinsam mit dem Grundpreis fiir die Multimediadienste in Rechnung
gestellt.

5.2 Der Kunde haftet in voller Hohe fiir die Entgelte der Video-on-demand-Sendungen beziehungsweise der
sonstigen Dienste, die fiir seinen Kabelreceiver (Set-Top-Box) bestellt oder empfangen wurden.

5.3 Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in Héhe von mindestens einem monatlichen Grund-
preis in Verzug, so kann SWS die Nutzung entziehen und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen
(z.B. Video-on-demand-Dienste) verweigemn.

5.4 Gesetzlich ist SWS verpflichtet, dem Kunden fiir die Nutzung der Video-on-demand-Sendungen eine sum-
marische Abrechnung, die die Einzelnutzung nicht erkennen lasst, zu erstellen. Wiinscht der Kunde den
Nachweis tiber Einzelbuchungen, so hat er dies SWS mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) mitzuteilen.

§ 6 Zahlungsbedingungen

Die Mindestvertragslaufzeit, Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist des TV-Angebotes ergibt sich aus dem Auf-
tragsformular. Der Vertrag beginnt mit der schriftlichen oder elektronischen Annahmeerkldrung der Bestellung
durch SWS.

§ 7 Anderungen

Andert der Kunde die von SWS hergestellte technische Umgebung ist SWS fir eine qualitative Beeintréchti-
gung des Angebots nicht verantwortlich.

§ 8 Datenschutz

Hinsichtlich des Datenschutzes finden die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG), das Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG) sowie der Rundfunkstaats-
vertrag Anwendung.

Erga de Allgemeine Geschaftsbedi

d

fiir Pay-TV (Pay-TV-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die Schleswiger Stadtwerke GmbH (SWS), erbringt alle von ihr angebotenen Pay-TV-Dienste (der Dienst)
gegeniber Kunden auf der Grundlage der folgenden Ergénzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
Pay-TV (Pay-TV-AGB). Sie gelten erganzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Multimedia-AGB)
sowie zu den weiteren ergéanzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

SCHLESWIGER

688 STADTWERKE

Wir sind Partner der C Stadtwerke SH

§ 2 Leistungsumfang

2.1 SWS ermdglicht dem Kunden Zugang im Rahmen ihrer bestehenden technischen, betrieblichen und
rechtlichen Mdglichkeiten zu SWS eigenen verschliisselten Pay-TV-Programmen, die gemaR Preisliste
verschiedenartige Programmpakete anbieten. Art, Umfang und Preise der Leistungen ergeben sich aus
den Preislisten und Informationsbroschiiren von SWS.

2.2 SWS stellt dem Kunden verschliisselte digitale Signale seines Signallieferanten zum Empfang der vom
Kunden zuvor gewahlten Programmpakete und/oder einzelner Programme/Filme und/oder anderer Diens-
te (im Folgenden ,digitales Pay-TV-Angebot‘) zur Verfligung. SWS stellt hierbei die digitalen Signale an
den Kunden unveréndert in der Form zur Verfiigung, in der sie sie selbst von ihren Signallieferanten er-
halten hat.

2.3 SWS kann ihre Leistungen auch unter anderen Bezeichnungen anbieten, als sie im Vertrag vorgesehen
sind. Das Andern der Bezeichnung stellt keine inhaltliche Anderung des Programmangebotes dar. Den
Vertragsparteien steht wegen einer Anderung der Bezeichnung als solcher daher kein auRerordentliches
Kiindigungsrecht zu.

2.

>

Bei Leistungsstorungen oder Begrenzungen der Sendeanstalten, Programmlieferanten oder Satelliten-
betreibern oder anderer Zulieferer, deren Signale durch SWS aufbereitet werden, ist der Kunde nicht be-
rechtigt, das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind Stérungen, die eine ununterbrochene
Dauer von sieben Tagen (iberschreiten. Dies gilt auch fiir Leistungsstérungen in Folge von Ereignissen
héherer Gewalt (z.B. Streik, Krieg, Aufruhr, Satellitenausfall- oder Stérung bzw. Transponderwechsel,
atmospharische Einfliisse).

2.

o

SWS weist darauf hin, dass es zu Programm- und Programmpaketénderungen im Rahmen des digitalen
Pay-TV-Angebotes durch den Signallieferanten kommen kann, auf die SWS keinen Einfluss haben. Sobald
SWS von derartigen Anderungen in Kenntnis gesetzt werden, werden sie dem Kunden diese Anderung
unverziiglich auf der Internetseite zum Abruf oder Download bereitgestellt werden. Sollte die Anderung des
digitalen Pay-TV-Angebotes nicht geringfiigig und fiir den Kunden nicht zumutbar sein, kann der Kunde
den Veertrag mit SWS auBerordentlich kiindigen. Eine geringfiigige Anderung des digitalen Pay-TV-Ange-
botes liegt regelméRig dann vor, wenn das Zurverfligungstellen eines oder mehrerer Programme wegfallt
und die weggefallenden Programme durch gleichwertige Programme ersetzt werden. Diese Regelung be-
deutet keine Umkehr der Beweislast zu Lasten des Kunden. Die auBerordentliche Kiindigung des Kunden
muss in Textform innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung von SWS iber die Anderung des
digitalen Pay-TV-Angebotes bei SWS eingegangen sein. Kiindigt der Kunde nicht, so gilt die Anderung des
digitalen Pay-TV-Angebotes als genehmigt.

2.6 Anderungen seitens des Signallieferanten oder des Kabelnetzbetreibers im Bereich der Signaliibermittlung
an die SWS konnen sich auch auf den Empfang des digitalen Pay-TV-Angebotes beim Kunden auswir-
ken. Fiir den Fall, dass aufgrund einer Anderung durch den Signallieferanten SWS fiir einen lingeren
Zeitraum als einen Monat das digitale Pay-TV-Angebot nicht liefern kann, steht dem Kunden das in § 5
geschilderte auRerordentliche Kiindigungsrecht zu. AuRerdem wird SWS das Entgelt fiir den Zeitraum, in
dem der Kunde das geschuldete digitale Pay-TV-Angebot nicht empfangen kann, nicht abbuchen bzw. bei
schon erfolgter Abbuchung das entsprechende Entgelt zuriickerstatten, wenn dieser Zeitraum langer als
einen Monat ist. Der Kunde kann die ihm nach dieser Ziffer zustehenden Rechte jedoch nur dann geltend
machen, wenn die Empfangsstdrung des Pay-TV-Angebotes nicht durch Storungen im Kabelanschluss
verursacht wird.

2.7 Fir den Zugang zu den verschliisselten Programmen sind ein Kabelreceiver mit entsprechendem Ver-
schliisselungsmodul (Conditional Access Modul, derzeit Conax) sowie eine von SWS ausgegebene und
freigeschaltete SmartCard erforderlich. Die SmartCard wird dem Kunden mit Freischaltung des Dienstes
ggf. gegen Entgelt Uberlassen. Bei einer vom Kunden zu vertretenen Beschéadigung oder bei Verlust der
SmartCard wird dem Kunden von SWS gegen gesondertes Entgelt (derzeit 30,00 Euro brutto) eine neue
SmartCard nebst personlichem PIN-Code zur Verfiigung gestellt.

2,

o

Die SWS teilt dem Kunden einen personlichen PIN-Code fiir die SmartCard zu und schalten die SmartCard
frei. Der Kunde darf die SmartCard nur fiir den Empfang des vertraglich vereinbarten digitalen Pay-TV-An-
gebotes nutzen. Der Kunde hat zudem sicherzustellen, dass zur SmartCard und zu seinem personlichen
PIN-Code kein Unbefugter Zugang hat. Die SmartCard verbleibt im Eigentum von SWS bzw. des Smart-
Card-Lieferanten und wird dem Kunden nur fiir die Dauer des Vertrages zur Nutzung Uberlassen.

2.

©

Die gegebenenfalls notwendige Hardware kann der Kunde im Fachhandel erwerben. SWS ist berechtigt,
dem Kunden ausschlieBlich SmartCards zur Verfiigung zu stellen, die nur in Verbindung mit einer der
SmartCard zugeordneter Hardware genutzt werden konnen. Die SWS kann auch verlangen, dass die
von ihr tiberlassene SmartCard nur im Zusammenhang mit der SmartCard zugeordneter Hardware ver-
wendet wird.

2.10 SWS teilt dem Kunden bei Vertragsschluss gegebenenfalls neben dem PIN-Code fiir die SmartCard in
einer die Geheimhaltung sichernden Weise gegebenenfalls zusétzlich eine personliche vierstellige Zahlen-
kombination (im Folgenden ,Jugendschutz-PIN-Code*) zu. Diesen Jugendschutz-PIN-Code bendtigt der
Kunde, um vorgesperrte Sendungen zu entsperren. Vorgesperrte Sendungen sind in voller Lange ohne
Eingabe des Jugendschutz- PIN-Codes weder optisch noch akustisch wahrzunehmen. Nach dreimaliger
Falscheingabe des Jugendschutz-PIN-Codes wird die weitere Eingabe fiir einen Zeitraum von zehn Minu-
ten gesperrt. Sollte der Kunde keinen Zugriff mehr auf seinen Jugendschutz-PIN-Code haben, wird ihm auf
seinen Antrag hin dieser Zugriff von der SWS erneut ermdglicht.

21

=

Entspricht die Kundenanlage (Ubertragungstechnik von Hausiibergabepunkt bis zur Anschlussdose) nicht
den technischen Anschlussbedingungen geméaR § 6 der Hausanschluss-AGB, so ist SWS fiir die Emp-
fangsmoglichkeit des Pay-TV-Programmangebots nicht verantwortlich.

§ 3 Pflichten und Obliegheiten des Kunden

3.1 Die in diesen AGB aufgelisteten Pflichten des Kunden erheben keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit. Dem
Kunden obliegen insbesondere folgende Pflichten und Obliegenheiten.

3.2 Die Pay-TV-Programme oder Programmpakete diirfen gewerblichen Einrichtungen (z. B. Sportbars, Res-
taurants, Kaffeebars, Fitnessstudios) nicht zur Verfligung gestellt werden. Der Kunde darf insbesondere
nicht die empfangenen Signale zur éffentlichen Vorfiihrung und/oder Wiedergabe nutzen oder eine solche
Nutzung gestatten; die empfangenen Signale fiir den Gebrauch auferhalb seiner Rdumlichkeiten kopie-
ren, umleiten oder weiterleiten und fiir die Inanspruchnahme der empfangenen Signale durch Dritte ein
Entgelt verlangen-

3.3 Der Kunde soll die ihm von der SWS (iberlassene SmartCard ordentlich behandeln. Der Kunde darf die
SmartCard nur entsprechend ihrer vereinbarten Bestimmung gebrauchen und darf sie nicht manipulieren.

3.

S

Nach Beendigung des vorliegenden Vertrages oder bei Aushéndigung einer neuen SmartCard ist der
Kunde verpflichtet innerhalb von 14 Tagen die SmardCard an die Schleswiger Stadtwerke GmbH, Werk-
strae 1, 24837 Schleswig, nach Vertragsende zurlickzugeben, andernfalls wird dem Kunden die Smart-
Card gemaR Preisliste in Rechnung gestellt.

3.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Hardware am Stromnetz (Spannung = 210/230 Volt) und am Kabelnetz an-
geschlossen zu halten, damit die Freischaltung der SmartCard méglich ist und die von SWS angebotenen
Dienstleistungen empfangen werden kénnen. Hierfiir stellt der Kunde auch das Vorhandensein des not-
wendigen TV-Endgerates sicher.
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3.6 Der Kunde ist verpflichtet, gemaR der ihm von SWS ausgehéndigten Bedienungsanleitung unter Eingabe
des ihm erteilten Jugendschutz-PIN-Codes die Zahlenkombination zu &ndern, das Schriftstiick, auf dem
der Jugendschutz-PIN-Code steht, zu vernichten und den Code nicht an anderer Stelle zu notieren.

3.7 Der Kunde ist verpflichtet, gemaR der ihm ausgehandigten Bedienungsanleitung den Zugang zur Be-
stellung von Filmen im Einzelabruf-Verfahren (,Pay-per-View") durch Einrichtung eines persénlichen
Bestell-PIN Code zu schiitzen.

3.8 Der Kunde ist verpflichtet, die ihm durch SWS iiberlassenen sowie die von ihm geénderten oder errichteten
PIN-Codes geheim zu halten und die SWS unverziiglich telefonisch mitzuteilen, wenn er vermutet, dass
unbefugte Dritte von ihnen Kenntnis erlangt haben.

3.

©

Entsprechend ist der Kunde verpflichtet, SWS unverziiglich den Verlust oder das Abhandenkommen der
SmartCard und den Verdacht des Missbrauchs telefonisch unter Nennung der SmartCard- und/oder Kun-
dennummer anzuzeigen, damit die SmartCard gesperrt werden kann.

3.10 Der Kunde ist verpflichtet, die MaRgaben des Jugendschutzes zu wahren. Insbesondere darf er hierzu
die digitale Vorsperre einzelner Sendungen nicht durch unzuléssige MaRnahmen aufheben und muss
sicherstellen, dass die Vorsperre nicht durch MaRnahmen Dritter aufgehoben wird. Dariiber hinaus muss
der Kunde sicherstellen, dass kein unbefugter Dritter Zugang zu seinem personlichen Jugendschutz-PIN-
Code hat. Der Kunde hat zu gewahrleisten, dass Jugendliche unter 18 Jahren keinen Zugang zu aus
Jugendschutzgriinden vorgesperrten Sendungen tiber seinen personlichen Jugendschutz-PIN-Code oder
durch ihn auf anderem Wege erhalten.

31
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Der Kunde ist verpflichtet, bei Vertragsbeginn sowie bei einem spateren Wechsel der Hardware deren
Herstellerfirma, den Serientyp und die Seriennummer SWS mitzuteilen, damit die Hardware der SmartCard
zugeordnet werden kann. Entsprechendes gilt fiir eine SmartCard, sofern SWS dem Kunden die Mdglich-
keit eingerdumt hat, andere als die von SWS (iberlassenen SmartCards zu nutzen.

§ 4 Software / Hardware

4.1 Die auf der SmartCard enthaltene Software verbleibt im Eigentum von SWS bzw. des SmartCard-Lieferan-
den und darf nicht an Dritte weitergegeben werden. Der Kunde ist insbesondere nicht dazu berechtigt, die
auf der SmartCard aufgespielte Software abzuéndern, zurlick zu entwickeln, weiterzuentwickeln und/oder
zu (ibersetzen. Dekompilierungsrechte aufgrund gesetzlicher Bestimmungen bleiben hiervon unberiihrt.

4.2 Wird der Empfang des digitalen Pay-TV-Angebotes durch Eingriffe des Kunden in die Software oder
Hardware der SmartCard beeintrachtigt oder unterbrochen, bleibt der Kunde weiterhin zur Leistung des
vereinbarten Entgelts verpflichtet.

4.3 Der Kunde ist damit einverstanden, dass SWS die Software und/oder die Hardware der SmartCard und
des Endgerates jederzeit auf ihre Kosten aktualisieren, ergénzen und andern konnen, um den Empfang
des vereinbarten digitalen Pay-TV-Angebotes sicherzustellen, das Angebot zu ergénzen oder zu andern.
Hierbei hat SWS auch das Recht, die SmartCard inklusive technischen Zubehérs, das zum Empfang des
digitalen Pay-TV-Angebotes gedacht ist, jederzeit auf ihre Kosten auszutauschen. Gewahrt der Kunde
SWS bzw. einem von SWS beauftragten Unternehmen oder Dritten nicht den Zugang zu der Wohnung/
zum Grundstiick/zum Haus, in welcher der Kabelanschluss besteht und das digitale Pay-TV-Angebot
empfangen wird, obwohl dies zur Erfilllung des Vertrages seitens SWS notwendig ist, kann der Kunde ein
Sonderkiindigungsrecht nicht geltend machen. Der Kunde hat hierbei dariber hinaus auch die Erfiillung
seiner Mitwirkungspflichten geméaR § 3 zu gewahrleisten.

4.4 SWS haftet nicht fir einen Datenverlust auf dem Endgerét des Kunden, der infolge eines berechtigten
Zugriffs von den SWS auf die Software und/oder Hardware des Endgerétes erfolgt ist.

§ 5 Haftung fiir Lei:

Zusétzlich zu den Haftungsbeschrankungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Multimedia-AGB) von
SWS gilt fiir die Haftung von SWS fiir die Erbringung der Leistungen Folgendes:

orungen und infolge von Pflichtverletzungen

5.1 SWS haftet lediglich fiir vertragstypische und vorhersehbare Schaden, die aufgrund einer Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten durch sie, ihre gesetzlichen Vertreter, ihre Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung durch SWS die ordnungs-
gemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig Vertrauen darf. Eine Haftung von
SWS fiir durch leichte/einfache Fahrlassigkeit von ihr, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder
Erfillungsgehilfen verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit es sich nicht um die Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten oder um Schéaden aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit handelt. Fiir sonstige Schaden haftet SWS nur, wenn der Schaden von ihr, ihren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde. Eine
Haftung von SWS nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften wie denen des Produkthaftungsgesetzes,
wegen Arglist oder einer Garantie bleibt hiervon unberiihrt.

5.2 Der Kunde haftet fiir die Beschéadigung und den Verlust der ihm von SWS zur Nutzung iiberlassenen
Sachen, soweit die Beschadigung oder der Verlust nicht von SWS zu vertreten ist.

§ 6 Vertrag it, Zahl bedil

6.1 Der Vertrag kann mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jeweiligen néchsten Monats gekiindigt werden,
soweit nicht fiir das jeweilige Pay-TV-Paket etwas anderes vereinbart wurde.

6.2 Die Zahlungspflicht des monatlichen Entgelts beginnt mit dem Tag der Bereitstellung der Pay-TV-
Programmpakete bzw. des Pay-TV-Programms und wird fiir den Monat der erstmaligen Bereitstellung
tagesgenau abgerechnet. Das Entgelt wird monatlich von SWS in Rechnung gestellt. Kommt der Kunde
fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des geschuldeten Entgelts in Verzug, so ist SWS
befugt, die SmartCard nach einer vorhergehenden Zahlungsaufforderung (Mahnung) zu sperren und den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Riickgabe der Smart- Card hat geméR § 3 Abs. 4 dieser
Pay-TV-AGB zu erfolgen.

6.3 Bei kiinftigen, technischen notwendigen Anderungen der Satelliten- oder Hausverteilanlage oder Ein-
speisung von weiteren, zusatzlichen Signalen oder Programmen oder sollten kiinftig héhere Gebihren
durch eine Rechteverwertungsgesellschaft oder von Programmanbietern oder von Programmlieferanten
erhoben werden, ist SWS berechtigt, den Endpreis anzupassen.
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