
Widerrufsformular

Ort und Datum

bestellt am (*) /erhalten am (*):

bestellt am (*) /erhalten am (*):

Unterschrift

bestellt am (*) /erhalten am (*):

Bitte nutzen Sie dieses Formular nur im Falle eines Widerrufs des geschlossenen Vertrages. Für Fragen zu dem Vertrag steht Ihnen die Schleswiger Stadtwerke GmbH 
selbstverständlich zur Verfügung. Sie können dafür dieses Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Alternativ zum Postweg können Sie dieses Formular ebenfalls per Fax (04621 801-461) oder per E-Mail (service@schleswiger-stadtwerke.de) verschicken.

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

An
Schleswiger Stadtwerke GmbH
Werkstraße 1	
24837 Schleswig

Die Schleswiger Stadtwerke GmbH ist laut § 312g Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 2 Nr. 1 EGBGB dazu verpflichtet, Ihnen dieses Formular zum Widerruf Ihres  
Vertrages zur Verfügung zu stellen.
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Widerrufsformular

Schleswiger Stadtwerke GmbH
Werkstraße 1
24837 Schleswig

Tel. 04621 801-490
Fax 04621 801-461
info@glasfaser.sh
www.glasfaser.sh

Amtsgericht Flensburg
HRB 1072 SL
USt.-IdNr.: DE218259237
St.-Nr.: 15/293/20378

Aufsichtsrats-
vorsitzender:
Holger Ley
Sitz: Schleswig

Geschäftsführung:
Wolfgang Schoofs 
Helge Spehr

Nord-Ostsee-Sparkasse
IBAN: DE41 2175 0000 0000 0400 29
BIC: NOLADE21NOS

VR Bank Schleswig-Mittelholstein eG
IBAN: DE70 2169 0020 0000 0530 07
BIC: GENODEF1SLW



A. Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag über die Lieferung von Waren abgeschlos-
sen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie 
uns (Schleswiger Stadtwerke GmbH, Werkstraße 1, 24837 Schleswig, Telefon: 04621 801-490, Fax: 04621 
801-461, info@glasfaser.sh) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unver-
züglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nach-
weis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem 
Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Schleswiger Stadtwerke GmbH, Werkstraße 1, 
24837 Schleswig, Telefon: 04621 801–490, Fax: 04621 801-461, info@glasfaser.sh) zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie 
tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der 
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

B. Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag über den Bezug von Dienstleistungen  
abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemäß nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns (Schleswiger Stadtwerke GmbH, Werkstraße 1, 24837 Schleswig, Telefon: 04621 801–490, 
Fax: 04621 801-461, info@glasfaser.sh) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür 
das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ei 
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unver-
züglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung 
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.mehr als einem Jahr werden 
pro abgelaufenem Vertragsjahr 15% des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden.
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Schleswiger Stadtwerke GmbH
Werkstraße 1
24837 Schleswig

Tel. 04621 801-490
Fax 04621 801-461
info@glasfaser.sh
www.glasfaser.sh

Amtsgericht Flensburg
HRB 1072 SL
USt.-IdNr.: DE218259237
St.-Nr.: 15/293/20378

Aufsichtsrats-
vorsitzender:
Holger Ley
Sitz: Schleswig

Geschäftsführung:
Wolfgang Schoofs 
Helge Spehr

Nord-Ostsee-Sparkasse
IBAN: DE41 2175 0000 0000 0400 29
BIC: NOLADE21NOS

VR Bank Schleswig-Mittelholstein eG
IBAN: DE70 2169 0020 0000 0530 07
BIC: GENODEF1SLW

Widerrufsformular
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